BIUDZETINES ISTAIGOS KLATPEDOS MIESTO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO

Direktorés Ritos Braténaités-Vitkienés

(valstybes ar savivaldybés biud?etinés jstaigos pavadinimas arba jos struktirinis padalinys)

(darbuotojo pareigos, vardas ir pavardg)

SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU KASMETINIO VEIKLOS VERTINIMO ISVADA

2023 m.
(data)

0dAY a.ne. POG -4

Klaipéda

(sudarymo vieta)

I SKYRIUS

PASIEKTI IR PLANUOJAMI REZULTATAI
1.Pagrindiniai praé¢jusiy mety veiklos rezultatai

Metinés veiklos
uzduotys (toliau —
uzduotys)

Siektini rezultatai

Rezultaty vertinimo
rodikliai
(kiekybiniai, kokybiniai,
laiko ir kiti rodikliai,
kuriais vadovaudamasis
vadovas vertins, ar
nustatytos uZduotys yra
ivykdytos)

Pasiekti rezultatai ir ju rodikliai

1.1. Uztikrinti
kokybiska jstaigos
veiklg

1.1. 1. Jgyvendinti
patvirtintg strateginj
veiklos plang

1.1.2. Neuzfiksuota
pazeidimy i$ jvairiy
institucijy dél vadovo ir
istaigos veiklos

Pilnai jgyvendintas
patvirtintas strateginis
veiklos planas

Nenustatyta jstaigoje
pazeidimy

Pilnai jgyvendintas patvirtintas
strateginis veiklos planas.
Pagal jstaigos asignavimy ir
kasiniy i§laidy apskaitos knyga
2022 m. jstaigos patvirtintas
strateginis veiklos planas
igyvendintas 98 proc.

Klaipédos miesto savivaldybés
administracijos Centralizuotas
vidaus audito skyrius:

1. 2022 m. kovo mén. atliko
Kvalifikacijos kélimui skirty
13y panaudojimo biudZetinése
Istaigose vertinimg (2022-03-10
vidaus audito ataskaita Nr.
CVAS-A-09-1). Vertinimo
iSvada — labai gerai;

2.2022 m. rugséjo mén. atliko
Viesyjy pirkimy organizavimo
biudZetinése socialiniy paslaugy
Jstaigose vertinimg (2022-09-21
vidaus audito ataskaita Nr.
CVAS-09-07). Vertinimo isvada
— gera. Pateiktos
rekomendacijos:

- patikslinti Apra%g pagal andito
ataskaitoje i§déstytus
pastebéjimus;

- pirkimy registracijg vykdyti,
pritaikant Registra reikiamy
dokumenty kaupimui, sutargiy
vieSinimo kontrolei;

Klaipédos miesto savivaldybés
administracijos Socialinés




1.1.3. Tinkamas
dokumenty valdymas.

1.1.4. Gebéti tinkamai
naudoti skirtus
asignavimus
vadovaujantis teisés
aktais,
reglamentuojanéiais
istaigos finansing veikla

1.1.5. Organizuotas
pasitenkinimo
paslaugomis vertinimas

Neuzfiksuota
paZeidimy i§ jvairiy

institucijy dél jstaigos ir

vadovo veiklos

Gauti Savivaldybés
Planavimo ir analizés
bei BiudZetiniy jstaigy
centralizuoto apskaitos
skyriy atsiliepimai dél
jstaigoje savalaikio
finansiniy dokumenty
pateikimo, skirty
asignavimy naudojimo
teisés akty nustatyta
tvarka.

Atliktas visy rii§iy

paslaugy gavéjy
pasitenkinimo

paramos skyriaus 2022 m.
rugséjo men. atliktas
akredituotos intensyvios kriziy
iveikimo pagalbos
(apgyvendinimo kriziy centre)
kokybés vertinimas. Pateiktos
rekomendacijos:

- uztikrinti, kad individualios
prieZiiiros darbuotojas
iSklausyty 40 val. jZanginius
mokymus;

- ianalizuoti, aptarti darbuotojy
iSreiSkiamus pastebéjimus,
pasitilymus ir kartu ieskoti
probleminiy sriiy sprendimo
budy;

Nacionalinis visuomenés
sveikatos centras prie Sveikatos
apsaugos ministerijos 2022 m.
spalio mén. atliko patikrinima
(2022-12-02 patrikinimo aktas
Nr. (3-12 15.3.7 Mr)PP-7070)
Pagalbos vaikams padalinio
Socialinés priezitiros ir globos
skyriuje, kuriame teikiamos
akredituotos intensyvios kriziy
iveikimo pagalbos
(apgyvendinimo kriziy centre) ir
trumpalaikes socialinés globos
paslaugos. Patikrinimo metu
paZeidimy nenustatyta, veikla
vykdoma vadovaujantis LR
teisés aktais.

Dokumentai ir ataskaitos
pateikti laiku

Finansiniy dokumenty pateikimo
pavéluotai be pateisinamos
prieZasties nefiksuota.
Asignavimai panaudoti pagal
programy samaty ekonominius
i8laidy straipsnius

2022 m. spalio mén, atliktas visy
risiy paslaugy gavéjy
pasitenkinimo paslaugomis
vertinimas. Apklausta po:




paslaugomis vertinimas.
Apklausta po:

- 20 proc.
psichosocialinés pagalbos
paslaugos gavéjy;

-70 proc. intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos
paslaugos
(apgyvendinimo kriziy
centre) gavéjy, kai
paslauga teikiama
moterims, moterims su
vaikais, nukentéjusiems
nuo smurto artimoje
aplinkoje, prekybos
Zmonémis ir prostitucijos;
-25 proc. intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos
paslaugos gavéjy, kai
paslaugos gavéjai
socialing rizikg patiriantys
vaikais;

- 50 proc. intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos
paslaugos
(apgyvendinimo kriziy
centre) gavéjy, kai
paslauga teikiama
vaikams, kuriems pagal
LR vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyma
nustatytas apsaugos
poreikis ir pritaikyta
vaiko laikinosios
priezidiros priemong, ir jy
tévams ar vaiko atstovams
pagal jstatyma;

- 20 proc. globéjy
(rdpintojy) ir jtéviy;

- 20 proc. socialing rizikg
patirian¢iy $eimuy.

Atsizvelgiant | gautus
rezultatus parengti ir
igyvendinti socialiniy
paslaugy kokybés
gerinimo plang.

- 76 proc. psichosocialinés
pagalbos paslaugos gavéjy;

-100 proc. intensyvios kriziy
iveikimo pagalbos paslaugos
(apgyvendinimo kriziy centre)
gavejy, kai paslauga teikiama
moterims, moterims su vaikais,
nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje, prekybos
Zmoneémis ir prostitucijos;

-25 proc. intensyvios kriziy
iveikimo pagalbos paslaugos
gavejuy, kai paslaugos gavéjai
socialing rizikg patiriantys
vaikais;

- 75 proc. intensyvios kriziy
iveikimo pagalbos paslaugos
(apgyvendinimo kriziy centre)
gaveéjy, kai paslauga teikiama
vaikams, kuriems pagal LR
vaiko teisiy apsaugos pagrindy
Istatymg nustatytas apsaugos
poreikis ir pritaikyta vaiko
laikinosios prieZiliros priemone,
ir jy tévams ar vaiko atstovams
pagal jstatyma;

- 27 proc. globéjy (rpintojy) ir
itéviy;

- 18 proc. socialing rizika
patirianéiy Seimy.

Atsizvelgiant | gautus
rezultatus parengtas
socialiniy paslaugy kokybés
gerinimo planas, kurio
igyvendinimas, atsiZvelgiant j
tai, kad apklausa vyko 2022
m. pabaigoje, vyks 2023 m.

1.2. Dalyvauti ES
1¢3omis
finansuojamose
projektuose

1.5.1. Igyvendinti ES
léSomis finansuojamus
projektus, skirtus
istaigos teikiamy
paslaugy kokybés
gerinimui

Igyvendinti:

-nuo 2017 m. vykdomo
projekto ,,Kompleksinés
paslaugos Seimai
Klaipédos mieste*
rodiklius: trys
informaciniai straipsniai;

- 2022-01-24 straipsnis
»Nemokamos paslaugos
kiekvienam klaipédie&iui*
(www.15min.It);

- 2022-02-21 straipsnis ,,Darniis
tévy ir vaiky santykiai. Kitokios
taisyklés®
(www.klaipedaassutavim.It)
-2022-03-17 straipsnis
»UZsiémimai po pamoky-
Klaipédos paaugliy rankose




- nuo 2020 m. vykdomo
projekto ,,Vaiky gerovés
ir saugumo didinimo,
paslaugy Seimai,
globéjams (rapintojams)
kokybés didinimo bei
pereinamumo plétra“
(Globos centras).
rodiklius, skirtus globos
(rlipybos) ir jvaikinimo
vieSinimui: dvi nuotolinés
paskaitos, 3 susitikimai su
bendruomenémis, 1
uZsakomasis straipsnis;

- igyvendinti projekto
“Paslaugy organizavimo
ir asmeny aptarnavimo
kokybes gerinimas,
teikiant socialing parama
Klaipédos miesto
savivaldybéje” rodiklj —
idiegti bendra klienty
konsultavimo telefonu
ir internetu sistema bei
informacijos baze,
naudojamg aptarnauti
klientus jstaigoje arba
nuotoliniu biidu.

naujam gyvenimui atgyja
dviradiai® (www.ve.lt,
www.atviraklaipeda.lt, www.15
min.It);

Dvi nuotolinés paskaitos.
Pasikeitus pandeminei situacijai
pravestos kontaktinés paskaitos
Klaipédos miesto gyventojams:
-»o¢kminga vaiko globa, K3 turi
Zinoti tévai apie vaiko raidg?*
-,,Kaip kurti ir stiprinti rysj su
vaiku?*

Susitikimai su bendruomenémis:
- 2 susitikimai su Klaipédos
valstybinés kolegijos studentais;
- 2022-06-26 renginys
bendruomenei Klaipédos m.
savivaldybés I.Kanto viefosios
bibliotekos Pempininky
bibliotekoje;

-2022-07-24 Globos centro
veiklos pristatymas Klaipédos
miesto bendruomenés renginyje
»Bukime kartu® (Sajiidzio
parkas);

2022-09-02 Klaipédos miesto
savivaldybés kultiiros centro
Zvejq rimy Bendruomenés
namy organizuotame renginyje
»Vienas kiemas®;

2022-11-11 dalyvauta LCC
organizuotoje Pasaulinéje
lyderystes konferencijoje
Klaipédoje;

1 uZsakomasis straipsnis:

- 2022-12-16 Klaipédos
dienrastyje ,,Paauglés globéja:
vaikai sudiiZta prie§ meilg*

Dalyvaujant projekte buvo
dalyvauta posédziuose ir
teikiama visa reikalinga
medZiaga. Projekto

igyvendinimo terminas pratestas
iki 2023-09-01 dél uztrukusiy
vieSyjy pirkimy procediiry.

1.3.Vasaros
festivalis ,,Vaikai
yra vaikai®

Organizuoti
Respublikinj vasaros
festivalj ,,Vaikai yra
vaikai, kuriame
dalyvaus Lietuvos
Globos centrai

Organizuotas ir
Ivykdytas Respublikinis
festivalis ,,Vaikai yra
vaikai“ Klaipédos
mieste

Respublikinis festivalis ,,Vaikai
yra vaikai“ organizuotas 2022-
07-02. Renginyje dalyvavo
globéjai (riipintojai), budintys
globotojai, jtéviai su vaikais,
darbuotojai i§ 60-ties LR
veikianéiy globos centry.




Renginio dalyvius sveikino jo
ekscelencija LR prezidentas
Gitanas Nauséda su Zmona
(vaizdo jradu), LR socialinés
apsaugos ir darbo ministre
Monika Navickiené, VVTAIT
vadové Ilma Skuodieng, taip pat
Klaipédos miesto savivaldybés
meras Vyrautas Grubliauskas.
Klaipédos miesto savivaldybé
renginiui organizuoti skyré

50 500 Eur. Atliktame
Klaipédos miesto savivaldybés
administracijos Centralizuotas
vidaus audito skyriaus

Viedyjy pirkimy organizavimo
biudzetinése socialiniy paslaugy
istaigose vertinime paZeidimy
organizuojant renginj
nenustatyta,

penki periodiniai

- per ketvirtj pravesti

susirinkimai naudojant

1.4. Uztikrinti Idiegty kokybés Igyvendinti: [staigos el.padtu

kokybés vadybos | vadybos LEAN - ne maZiau 50 procenty wgg_@gm@ 2022 m.

LEAN metodo metody Kaizen, darbuotojy kokybeés pateiktas vienas pasitlymas ir jis

idiegty veiklos Asaichi, Vaca vadybos pasitilymuy; lg?’ endintas _,]fablf’leFO ]

organizavimo tobulinimas ir sutormavimas i3 poilsio patalpos
; : : trikstamoms darbo vietoms

sistemy testinumg | palaikymas.

-per keturis 2022 m. ketvir&ius
pravesta 20 periodiniy
susirinkimy naudojant Asaichi

Asaichi metoda; metodg. Susirinkimai vyko su
Pagalbos vaikams padalinio
Socialinés prieZitiros ir globos
skyriaus darbuotojais

- parengti dviejy -naludojgnt Vaca Ilne_todq atlikta:

procesy efekt o V%?,lkl_{ dienos socialinés

analize pagal :Vaca pr1eilﬁyos paslauggs .dokuljm.antq

metods parengimas ne socialinés rizikos

Seimy vaikams;
-prekiy, paslaugy, darby
isigijimo organizavimas

2 Emamqm metq uiduotys (nustatomos ne maZiau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 uZduotys)

UZduotys

Siektini rezultatai

Rezultaty vertinimo rodikliai
(kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir kiti
rodikliai, kuriais vadovaudamasis vadovas
vertins, ar nustatytos uZduotys yra
ivykdytos)

2.1, Utztikrinti kokybiska jstaigos
veiklg.

2.1. 1. Igyvendinti patvirtinta
strateginj veiklos plana.

2.1.2. Neturéti uzfiksuoty
pazeidimy i$ jvairiy institucijy
del jstaigos ar vadavo veiklos.

2.1.3. Tinkamas dokumenty
valdymas.

Pilnai jgyvendintas patvirtintas
strateginis veiklos planas.

Nenustatyta jstaigoje paZeidimy.

Informacija i§ KMSA Planavimo ir
analizés, BiudZetiniy jstaigy
centralizuotos apskaitos skyriy,
Socialinés paramos ir Personalo skyriy




2.1.4. Gebeti tinkamai naudoti
skirtus asignavimus
vadovaujantis teisés aktais,
reglamentuojandiais jstaigos
finansing veikla

2.1.5. Organizuotas
pasitenkinimo paslaugomis
vertinimas.

del tinkamai ir laiku pateikty dokumenty
ir ataskaity, negauty nusiskundimy.

Informacija i§ KMSA Planavimo ir
analizés, BiudZetiniy jstaigy
centralizuotos apskaitos skyriy dél
savalaikio finansiniy dokumenty
pateikimo, skirty asignavimy naudojimo
teisés akty nustatyta tvarka.

Atliktas visy risiy paslaugy gavéjy
pasitenkinimo paslaugomis vertinimas.
Apklausta po 30 proc. kiekvienos
paslaugos gavéjy. Atsizvelgiant j
gautus rezultatus parengti socialiniy
paslaugy kokybés gerinimo plana.

2.2. Dalyvauti ES [éSomis
finansuojamose:

- projekte ,,Paslaugy
organizavimo ir asmeny
aptarnavimo kokybés
gerinimas teikiant socialing
paramg Klaipédos miesto
savivaldybéje®;

- projekte ,,Vaiky gerovés ir
saugumo didinimo, paslaugy
Seimai, globéjams
(ripintojams) kokybés
didinimo bei pereinamumo
plétra“ (Globos centras).

Testi ES 1éSomis
finansuojamo projekto
igyvendinima, skirtg jstaigos
teikiamy paslaugy kokybés
gerinimui.

Testi ES 1éSomis
finansuojamo projekto
lgyvendinima, skirtg globos
(riipybos), jvaikinimo
skatinimui, vieSinimui,
teikiamy paslaugy globéjams
(rGipintojams) jtéviams
gerinimui.

Idiegti jstaigoje projekte numatyts
kokybeés rodiklj — bendrg klienty
konsultavimo telefonu ir internetine
sistema bei informacijos baze,
naudojama aptarnauti klientus
istaigoje.

Organizuoti dvi paskaitas, 3
susitikimus su bendruomenémis, 1
uZsakomojo straipsnio parengima.

2.3. Uztikrinti palankig
Istaigos psichosocialine
aplinka.

2.3.1. atlikti psichosocialinés
aplinkos tyrima;

2.3.2. atsiZvelgiant | tyrimo
rezultatus parengti
psichosocialinés aplinkos
gerinimo priemoniy plana;

2.3.3. jgyvendinti
psichosocialinés aplinkos
gerinimo priemoniy plana.

Tyrime dalyvavo ne maZiau nei 90
proc. darbuotojuy.

Parengtas ir su jstaigos darbuotojy
atstovais suderintas priemoniy planas.

Igyvendinta ne maZiau nei 90 proc.
Psichosocialinés aplinkos gerinimo
priemoniy plane numatyty priemoniy.

3. Rizikos, kurioms esant nusta

(pildoma kartu suderinus su darbuotoju)

tytos metinés veiklos uzduotys gali buti nejvykdytos

3.1. | Teisés akty kaita

3:2. | Ekstremali situacija $alyje, pandemija

3.3. | Finansiniy resursy, Zmogiskyjy istekliy trikumas

II SKYRIUS

PASIEKTU REZULTATY VYKDANT UZDUOTIS VERTINIMAS IR PASIULYMAI, KAIP
TOBULINTI KVALIFIKACIJA
4. Pasiekty rezultaty vykdant uzduotis vertinimas




UZduotiy jvykdymo aprasymas

PaZymimas atitinkamas
langelis

uzduotis pagal nustatytus vertinimo rodiklius

4.1. Darbuotojas jvykdeé visas ir virSijo kai kurias sutartas metines veiklos

Labai gerai ¥

nustatytus vertinimo rodiklius

4.2. Darbuotojas i§ esmés jvykdé sutartas metines veiklos uzduotis pagal

Gerai O

nustatytus vertinimo rodiklius

4.3. Darbuotojas jvykde tik kai kurias sutartas metines veiklos uzduotis pagal

Patenkinamai [J

rodiklius

4.4. Darbuotojas nejvykdé metiniy veiklos uzduo€iy pagal nustatytus vertinimo

Nepatenkinamai O

5, Pasiﬁlymai, kalp tobulinti kvaliﬂkacijq (nurodoma, kokie mokymai (konkrediai) siglomi darbuotojui)

S.1.

52,

IIT SKYRIUS

GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME

NUSTATYTAS FUNKCIJAS VERTINIMAS

GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME
NUSTATYTAS FUNKCIJAS VERTINIMO

PaZymimas atitinkamas
langelis

IraSomas tiesioginio
vadovo vertinimas ir

KRITERIJAT 1- nepatenkinamai komentaras, jeigu jo ir
2 — patenkinamai darbuotojo vertinimai
3 — gerai nesutampa®.
4 — labai gerai
(pildo darbuotojas)

L. Informacijos valdymas atliekant funkcijas

1o 20 30 4X

2. Efektyvus darbo laiko planavimas

1o 20 3x 4o

3. Racionaliausio biido / metodo pasirinkimas
funkcijoms atlikti

1o 2. 30 4x

4. Bendradarbiavimas su kitais darbuotojais
sprendZiant problemas ir priimant sprendimus

1o 20 3o 4X

5. Kiti darbuotojo vertinimai, Jeigu jstaigoje
taikomos ir kitos personalo valdymo priemonés,
susijusios su tarnybinés veiklos vertinimu

1o 20 3o 40

BENDRAS IVERTINIMAS

1o 20 3o 4x

IV SKYRIUS
PASTABOS

6. Pastabos (pvz.: nurodomos pastabas apie vertinimg, jo eigq):

Vadové jvykde metines veiklos uzduotis ir virSijo kai kuriuos sutartus vertinim
pareigybés apraSyme nustatytas Junkcijas vertinami

pareiginés algos kintamgjq dalj (25 proc.).

-,

o rodiklius; gebéjimai arlikti
labai gerai. Bendras vertinimas — labai gerai. Nustatyti

Klaipedos miests

(vertinan&iojo asmens pareigos)

Lte ratipa - V. 0\ o

(darbuotojo pareigos)

g/ =

(para¥as)

L

i

savivaldybés mergs
yiautas Crubliausikg;

(vardas ir pavarde)

2l Borr v

/(paraf(aa)

(vardas ir pavardé)

Su veiklos vertinimo i¥vada ir sitilymais bei pastabomis susipaZinau ir sutinku / nesutinku-
(kas nereikalinga, iSbraukti)

Seimas ir vaiko gerovés centro
A 5 "
prafesinés sgjungos “Solidarumas”
pirmininké

Ly

(Profesinés sajungosTar darbo tarybos atstovo pareigos)

(vardas ir pavardg)

/‘Pﬁa ru.f\' )i)
&




