PATVIRTINTA

Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto Seimos
ir vaiko gerovés centro direktoriaus 2020 m.
lapkri¢io 11 d. jsakymu Nr. TV1-47.

BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SEIMOS IR VAIKO GEROVES
CENTRO FIZINIO IR PSICHOLOGINIO/EMOCINIO SMURTO PRIES PASLAUGU
GAVEJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS

PROCEDURU TVARKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto Seimos ir vaiko geroveés centro (toliau — Centras)
vykdomy fizinio, psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy
atzvilgiu prevencijos procediiry tvarkos (toliau — Tvarka) tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir
psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir darbuotojus bei finansiniam piktnaudziavimui
paslaugy gavéjy atzvilgiu.

2. Tvarkos paskirtis:

2.1. sukurti saugig ir palankig aplinkg paslaugy gavéjams;

2.2. operatyviai reaguoti ] iSkilusig grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos
priemones, teikti tinkama pagalba.

3. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

3.1. smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tycinis fizinis, psichologinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, d¢l kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting zala,
3.2. fizinis smurtas — veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausmag ir (arba) suzaloti;

3.3. psichologinis/emocinis smurtas — reguliarlis ir sgmoningai nukreipiami verbaliniai
iSpuoliai j zmogui jautrius klausimus siekiant sumenkinti ar pazeminti asmenj;

3.4. finansinis piktnaudZiavimas — nuosavybés uzgrobimas, butiny iStekliy atémimas,
draudimas dirbti ir asmens pasalinimas i§ sprendimy priémimo proceso;

3.5. prevencija — priemonés, kuriomis siekiama uzkirsti kelig smurtui ir finansiniam
piktnaudZiavimui.

Il. SKYRIUS
SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

4. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtg:

4.1. psichologiniai veiksniai - nedarntis tarpusavio santykiai, bendravimo jgudziy stoka,
savikontrolés stoka, stresas, nuolatinis nuovargis, nejvardinti ir ilgainiui neiSsprendziami konfliktai,
didelis darbo kriivis, nuovargis, teisingumo jausmo nebuvimas ir kt.;

4.2. ekonominiai veiksniai — zemas pajamy lygis, skurdas ir socialiniy garantijy stoka,
ilgalaikis nedarbas, ribotos savirealizacijos galimybés, atlyginimas neatitinkantis darbuotojy lukesciy
ir kt.;

4.3. socialiniai veiksniai — socialiné paslaugy gavéjy nelygybé (diskriminacija dél amziaus,
sveikatos sutrikimai ir kt.), atskirtis, priklausomybés, stereotipai visuomené¢je, agresija siekiant
i$saugoti savo orumg, nedarntis santykiai kolektyve ir kt.

5. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

5.1. darniy tarpusavio santykiy vertybiy puoseléjimas;

5.2. darniy bendravimo jgtidziy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;

5.3. paslaugy gavéjy uzimtumo skatinimas;

5.4. socialiniy garantijy uztikrinimas, bendradarbiaujant ir tarpininkaujant su kitomis
jstaigomis;

5.5. tolerancijos skatinimas ir lygiaverciy santykiy ugdymas;

5.6. reagavimas nedelsiant i bet kokios formos smurta.

I11. SKYRIUS



SMURTO PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS PROCEDUROS

6. Centro fizinio ir psichologinio/emocinio smurto prevencijos procediiros numato:

6.1. darbuotojy Svietimg, ugdant Zinojimg apie smurto formas ir kriterijus, taip pat
prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemos iSmanymg saugiai aplinkai kurti;

6.2. darbuotojy mokymus apie smurto prevencija, strategija;

6.3. paslaugy gavéjy Svietimg, ugdant konflikty psichosocialines ypatybes ir jy sprendimo
biidus, taikant pozityvius disciplinos ir komunikacijos principus;

6.4. Centro vidaus tvarkos taisykliy laikymosi uZztikrinimg, numatant fizinio ir
psichologinio/emocinio smurto stabdyma;

6.5. smurto intervencija — administracijos, socialiniy paslaugy specialisty ir kity darbuotojy
veiksmy koordinavima, nukreiptg j smurto ir paty¢iy stabdyma, taip pat socialiniy paslaugy pagalbos
priemoniy visuma.

7. Centro darbuotojai, sprendziant smurto atvejus, paslaugas teikia vadovaudamiesi
pareigybés aprasymu, etikos kodekso reikalavimy ir kt. teisés aktais.

8. Finansinio piktnaudziavimo prevencinés procediiros numato:

8.1. Centro paslaugy gavéjy Svietima, ugdant paslaugy gaveéjy finansinj atsparuma, veiksmo
ir atoveiksmio (pasekmés) principu;

8.2. tolesng situacijos stebésena.

9. Visais jtariamy ir realiy fizinio, psichologinio ar finansinio smurto atvejais kiekvienas
Centro darbuotojas nedelsiant reaguoja:

9.1. pastebéjes smurtg arba patycias, nutraukia (sustabdo) jtarimg keliancius veiksmus;

9.2. primena etikos taisykles smurtaujan¢iam asmeniui,

9.3. esant biitinybei, kreipiasi pagalbos i kitas institucijas (policija, greitoji pagalba ir kt.);

9.4. rastu fiksuoja jvykusio smurto pozymius ir aplinkybes;

9.5. informuoja jstaigos vadova apie jtariamg ir/ar jvykusi smurtg;

10. Organizuojamos prevencinio pobudzio grupinés ir individualios diskusijos.

11. Individualus ir grupinis darbas su paslaugy gavéjais taikant fizinio,
psichologinio/emocinio ar finansinio smurto prevencinés (drausminés) procediras.

12. Socialinis darbuotojas vykdo tolesne smurto situacijos stebéseng.

13. Ivykus smurtiniam atvejui (paslaugy gavéjas prie§ darbuotojg) darbuotojas i§ karto po
jvykio praneSama Centro administracijai.

14. Esant poreikiui kreipiamasi dél pagalbos teikimo nukentéjusiam (j psichologa, sveikatos
priezitiros specialistg ir/ar Kt.).

15. Ivykus smurtiniam atvejui (darbuotojas prie§ paslaugy gaveja) darbuotojui skiriamos
drausminés nuobaudos numatytos Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

16. Centro direktorius, gaves rastu pateikta informacija (skunda) apie darbuotojo arba
paslaugy gavéjo patiriamg smurta, sudaro komisija, kuri ne ilgiau nei per 20 darbo dieny iSnagrin¢ja
atvej] ir rastu pateikia atsakyma.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOS NUOSTATOS
17. Fizinio ir psichologinio/emocinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio
piktnaudZziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry tvarka perzitirima karta metuose.
18. Su sia Tvarka supazindinami visi Centro darbuotojai iSsiunciant §ig Tvarkg jy el. pasto
adresais.

Suderinta:



