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l. SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE SAMPRATA. SMURTO FORMOS.

Dauguma smurto aukomis tapusiy motery apie savo patirt] nepranesa nei policijai, nei
kitoms institucijoms. Lietuvoje dar néra jprasta aptarti ir atskleisti asmenines smurto patirtis. Taciau
statistika iSlieka negailestinga — smurtas vis dar yra daznas reiskinys Seimose. Skirtingy tyrimy
duomenimis, kas treCias - penktas suauges Lietuvos gyventojas yra patyrgs smurtg artimoje
aplinkoje. 80-90 procenty visy patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje yra moterys, todél ir Sioje
priemonéje kalbant apie nukentéjusius asmenis daznai bus minimos moterys, nors smurto
pasekmés, pozymiai, konsultavimo ypatumai ir pan. vienodi abiems lytims.

Smurtas artimoje aplinkoje yra Zmogaus teisiy ir laisviy paZeidimas. Kaip apibréziama
LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme - smurtas yra veikimu ar neveikimu asmeniui
daromas tyc¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, d¢l kurio asmuo patiria
fizing, materialing ar neturting zala.

Smurtas gali vykti tiek vieSoje vietoje, institucijoje tiek ir artimoje aplinkoje. Norint
tinkamai nukreipti nukentéjus] asmenj pagalbai, svarbu identifikuoti kurioje aplinkoje jis patyré
smurtg, nes dalis jstaigy specializuojasi teikdami pagalbg tik smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims. Remiantis LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu, artima aplinka
suprantama kaip aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais,
partnerystés, svainystés ar kitais artimais rysiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir tvarkantys
bendrag ukj.

Svarbus ir gebéjimas identifikuoti kokig smurto riis] patyré nukentéjes asmuo, nes
daznai praktikoje susiduriama, jog paslaugy gavéjai neatpazjsta smurtiniy veiksmy, ypac
psichologinio ar seksualinio pobiidzio, o neretai ir jvairiy sriCiy specialistai nejvertina kai kuriy
veiksmy kaip smurtiniy. Net jei atrodo, kad apie smurto formas iSmanote, girdéjote ne kartg, vis
vien verta dar kartg atidziai iSanalizuoti pateiktus apraSymus, kurie yra iSsamiis, surinkti i§ jvairiy
Saltiniy.

Fizinis smurtas — asmens tiesioginiai ar netiesioginiai tycCiniai fiziniai veiksmai,
sukeliantys kitam asmeniui skausma. Tai gali buti:

e trenkimas, spyrimas, pliauksteléjimas ar niukteléjimas, purtymas, stumdymas, tampymas,
dusinimas, plakimas, braiZzymas, Znaibymas, tasymas uz plauky, badymas, Saudymas,
skandinimas, deginimas, musimas jvairiais daiktais;

e fiziniy poreikiy netenkinimas, jskaitant miego ir maisto nesuteikima, kai asmuo neturi
galimybiy pats tuo pasirtipinti, pagalbos sergant ar susizeidus nesutikimas, atsisakymas
duoti biitiniausius reikmenis ar jy normavimas;

e Priverstinis fizinis suvarzZymas prie§ asmens valig, sulaikymas patalpoje arba i$¢jimo i$
patalpos uzblokavimas;

e Smurtautojo sieny, dury ar kity negyvy daikty dauZymas ginco metu, daikty métymas
Ipykus, turto naikinimas;

e PiktnaudZiavimas, suZeidimas ar grasinimas suzeisti kitus, pavyzdZiui, vaikus, gyviinus ar
brangy turtg. Kai kuriuose Saltiniuose grasinimas uzpulti, suzeisti priskirimas prie fizinio
smurto, kituose — prie psichologinio. LR baudziamajame kodekse grasinimui skiriamas
atskiras straipsnis (145 str.). Bet kuriuo atveju, neabejojama, kad grasinimas yra smurto
forma.



Reikia zinoti, kad net jei fizinis smurtas jvyko tik karta, auka, patyrusi musima, bijo,
kad tai gali pasikartoti. Toliau smurtautojas gali demonstruodamas savo jéga vien zodziais ar
grésmingu zvilgsniu, priversti paklusti.

Taipogi dazniausiai smurtas laikui bégant didéja ir gali baigtis moters mirtimi
(Smurtas prie$ moterj: praktinis vadovas sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojams bei vadovams,
2002).

Psichologinis smurtas — poveikio priemoné psichikai, smurtas, kai fizinis asmuo
verCiamas bijoti, kad dél tolesniy smurtautojo veiksmy ar neveikimo atsiras tam tikry neigiamy
padariniy, tai yra siekimas priversti kitag paklusti smurtautojo reikalavimams. Psichologiniam
smurtui priskiriama:

e jzeidimai ar kritika, siekiant pakirsti moters pasitikéjimg savimi, jskaitant ir vieSg
pazeminima;

e tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocin] skausmg ar
praradimg (pavyzdziui, grasinimas nuzudyti moterj ar save, arba abu);

e nuolatinis moters pra§ymy ir poreikiy nepaisymas, ignoravimas ir neigimas;

e sakymas moteriai, kad ji yra psichiskai nestabili arba neveiksni;

e vertimas vartoti narkotikus ar alkoholj;

e draudimas moteriai iSpaZinti savo religinius jsitikinimus, izoliavimas nuo jos religinés
bendruomenés arba religijos panaudojimas kaip preteksta smurtauti;

e atskyrimas nuo artimyjy, draugy (izoliacija) daznai prasideda tarsi jo meilés iSraiSka, tokiais
teiginiais kaip ,,jeigu tu tikrai mane mylétum, tu daugiau laiko praleistum su manim, ne su
savo Seima®, ,tavo drauge tikrai daro tau neigiama jtaka, draudziu su ja bendrauti, nes man
ripi tavo geroveé® ir pan.. Tokiam elgesiui progresuojant, izoliacija didé¢ja, apribojant ar
neleidZiant moteriai bendrauti su niekuo Kitu, tik su smurtautoju. Galiausiai, moteris yra
palikta visiSkai viena, be jokiy vidiniy ar iSoriniy S$altiniy, galinCiy padéti pakeisti jos
gyvenima;

e romantiniy santykiy su kitais asmenimis uzmezgimas ir $ios informacijos naudojimas
siekiant erzinti nukentéjusiaja;

e Dbet kokios prievartos ar manipuliavimo naudojimas, kuris silpnina ir kenkia moteriai.

e Kontrol¢ taip pat yra psichologinio smurto dalis, pasireiskianti kaip:

- telefono skambuciy tikrinimas, naudojantis skambintojo ID nustatymo ar kitais telefono
numeriy steb&jimo metodais, draudimas moteriai skambinti ar priimti skambucius;

- kilometrazo tikrinimas po to, kai moteris pasinaudoja masina;

- draudimas moteriai laisvai pasirinkti savo drabuziy stiliy, makiazg ar Sukuoseng. Tai gali
bati ir vertimas rengtis labiau viliojanciai ar konservatyviau, nei jai yra patogu;

- netikéti skambuciai ar grizimas namo, norint patikrinti moterj. i§ pradZiy tai gali atrodyti
kaip meilés gestas, taciau tai pavydo ir savininkiSkumo Zenklas;

- isibrovimas | moters privatuma neleidziant jai turéti savo laiko ir erdvés;

- moters priklausomybés skatinimas, verciant ja tikéti, kad ji nepajégi iSgyventi ar atlikti
kasdieniy uzduociy be smurtautojo arba viena pati;

- vaiky naudojimas $nipinéjimui, siekiant kontroliuoti moting, grasinimai nuzudyti vaikus,
juos suZzaloti ar pagrobti, fizinis ir/ar seksualinis smurtas prie§ vaikus bei grasinimai paskambinti
vaiky teisiy apsaugos tarnyboms ir/ar kitiems specialistams, jeigu motina nutrauks santykius su
smurtautoju.



e Persekiojimas — dar viena smurto forma, LR baudziamajame kodekse iSskiriama atskiru
straipsniu (148 str.). Tai | asmenj nukreiptas pasikartojantis, nepageidaujamas elgesys,
keliantis jtampg ir/arba baime. Gali pasireiksti kaip:

- pasikartojantys skambuciai (jskaitant ir tuos, kuomet paskambinus padedamas ragelis);

- siunc¢iamos nepageidaujamos dovanos, laiskai, zinutés, elektroniniai laiskai ir pan.

- pravaziuojama pro persekiojamojo namus, mokymosi jstaiga, darboviete ar leidziamas
laikas minétose vietose;

- tikrinami persekiojamojo telefoniniai skambuciai, naudojimasis kompiuteriu;

- naudojamos technologijos, tokios kaip slapta kamera, vietos nustatymo sistema (gps),
judéjimo stebéjimo programos;

- renkama informacija apie persekiojamgjj jvairiomis priemonémis: internete, pasitelkiant
privacius detektyvus, rausiantis asmens SiukSlése, susisiekiant su jo Seima, draugais, kaimynais,
bendradarbiais;

- sekimas ir daznas pasirodymas ten, kur lankosi persekiojamasis;

- kiti veiksmai, kuriais kontroliuojamas, sekamas ar bauginamas persekiojamasis.

Seksualinis smurtas yra késinimasis j seksualinio apsisprendimo laisve, késinimasis j
asmens kiino nelieCiamum]l bei jo garbe, oruma, t.y., seksualiniame smurte yra suderinti fizinio ir
psichologinio smurto bruoZzai. Tai:

e jégos, prievartos, kaltés ir manipuliavimo panaudojimas ar neatsizvelgimas j asmens norg
lytiskai santykiauti. Tai gali apimti vertimg lytiSkai santykiauti su kitais asmenimis, patirti
nepageidaujama seksualing patirtj ar biiti prievarta ver¢iamai uzsiimti prostitucija;

e pasinaudojimas asmeniu, kuris negali priimti pagrjsto sprendimo dél dalyvavimo
seksualinéje veikloje dél to, kad jis miega, yra neblaivus, apsvaiges, nejgalus, per jaunas, per
senas ar priklausomas nuo smurtautojo ar jo bijo;

e juokimasis ar Saipymasis 1§ kito asmens seksualumo ar kiino, jzeidzianCiy pareiSkimy
darymas, jzeiding¢jimas, pravardziavimas dél asmens seksualiniy nuostaty / elgesio;

e kontaktas su asmeniu be jos sutikimo, jskaitant nepageidaujamg skverbimagsi arba lietimg
(glostant, buciuojant, laizant, ¢iulpiant ar naudojant daiktus) bet kurioje asmens kiino dalyje.

e lytiniy santykiy su nukentéjusiuoju eliminavimas siekiant jj kontroliuoti.

Ekonominis smurtas — smurtas, kai asmuo Zeminamas dél ekonominés priklausomybés ir
(ar) kai patiria ekonoming zalg dél smurtautojo prievartos. Tai:

e Seimos pajamy kontrolé, kartu arba neduodant nukentéjusiajam pinigy, arba grieztai
apribojant jo prieigg prie Seimos 1&3y;

e ckonominis smurtas taip pat gali apimti finansiniy paslapCiy ar paslépty saskaity tur¢jima,
vertima gyventi nukentéjusj asmenj tik i§ tam tikry pinigy iSlaikymui arba draudima reiksti
nuomon¢ dél to, kaip pinigai turéty biti iSleidZziami, arba vertimg atiduoti savo darbo
uzmokestj;

e tai taip pat gali biiti nukentéjusiojo asmens privertimas prarasti darbg arba neleidimas dirbti.
Partneris gali priversti moter] prarasti savo darba, versdamas ja véluoti | darba,
atsisakydamas suteikti galimyb¢ pasinaudoti transporto paslaugomis (nepavézédamas,
neduodamas pinigy bilietui ir pan.) arba skambindamas jai j darba / persekiodamas;



e pinigy, skirty bitiniausioms reikméms (maistui, nuomai, komunalinéms paslaugoms),
iSleidimas nereikalingiems daiktams (narkotikams, alkoholiui, stereo jrangai, pomégiams ir
pan.).

Aptarus smurto rsis norisi akcentuoti, jog smurtas artimoje aplinkoje yra sisteminis
smurtas, tai reiSkia, kad smurto epizodai sistemingai kartojasi. Smurtautojas pasitelkia
jvairias galios ir kontrolés taktikas, sickdamas jbauginti partner¢/-j ir priversti paklusti jo valiai. Kai
asmuo, patiriantis smurta, bando prieSintis kontrolei, smurtautojas griebiasi fizinés ar seksualinés
prievartos, kad susigrazinty kontrolg. Tai labai aiskiai iliustruoja “Galios ir kontrolés* (dar gali bati
vadinamas ,,Jégos ir kontrolés* ar ,,Valdzios ir kontrolés* ratu, priklausomai nuo vertimo) ratas,
sukurtas JAV specialisty, iSanalizavus motery, patyrusiy smurtg Seimoje Duluth mieste.

SPAUDIMAS IR BAUGINIMAS
GRASINIMAI Judesiai, mimika,
VEIKSMU AR veiksmai, ver¢iantys bijoti
70DZIU (i3siskirti, (naikina daiktus, Zaloja
nusizudyti, pranesti gyvinus, demonstruoja
atsakingoms tarnyboms) f§  ginklus, gasdinaniai
siekiant pakeisti asmens l§ elgiasi su jais, agresyviai
elgesj ar patenkinti savo § vairuoja, naudoja

poreikius (taip pat r prievarta pries kitus
seksualinius) asmenis)

EMOCINE PRIEVARTA
Zeminimas, taip pat ir kity
akivaizdoje. Nuolatiné kritika ir
sarkazmas. Vertimas jaustis
fiziSkai, psichiskai nevisaverciu,
vertimas jaustis kaltu,
nedékingu ir pan.

EKONOMINE PRIEVARTA
Kito darymas ekonomiskai
priklausomu, vertimas praginéti
pinigy. Kito pinigy nusavinimas.
Finansinés padéties slépimas,
neleidimas naudotis $eimos
finansiniais i$tekliais.

VALDZIA IR
KONTROLE

IZOLIAVIMAS. Kigimasis j kito
asmens gyvenima kontroliuojant, ka jis
daro, su kuo ir kaip bendrauja, k3 skaito
ir pan. Bandymas apriboti i$orinj
aktyvuma. Jausmy (pavydo, liiidesio
ir pan.) Naudojimas, pateisinant
savo veiksmus.

NAUDOIJIMASIS
»PRIVILEGJUOTOJO" PADETIMI.
ELGESYS SU PARTNERIU KAIP SU

TARNU. vienasmeniskai priimami
svarbiausi sprendimai. Nurodymai,
kaip turi elgtis visi namiskiai.

PASITELKIMAS

Vertimas jaustis kaltu
dél vaiky, jy elgesio.
Naudojimasis vaiku kaip
priemone kontroliuoti
partnerj ar bendravimas su
partneriu per vaika.
Gasdinimai pasiimti vaikus ar
apriboti bendravima su jais.

MINIMIZAVIMAS,
NEIGIMAS IR
KALTINIMAS

Pastanga sumazinti ir paneigti
partnerio priekaistus dél prievartos.
Jam priskiriama atsakomybé uz
prievartg, kaltinimai dél
tokiy santykiy.

Pagal ,Domestic Abuse Intervention Project” (Duluth, Minnesota, JAV, 1993)




Smurtas artimoje aplinkoje vyksta smurto ratu, kurj sudaro 3 etapai:

1. Jtampos augimas

bidingi smulkis incidentai, gtemdptl santykiai, paprastai moteris mano, kad
susitvarkys su situacija, ji nuolaidziauja smurtautojui, stengiasi jj nuraminti,
prisitaikydama prie jo reikalavimy ir lgeldzui kad isvengty smurto

rotrikio. Bet moters pastangos laukiamy rezultaty neatnesa, situacija

seimoje negeréja, jtampa auga. Tai gali truktl savaites, ménesius, metus.

t [SMU RTO \

RATAS 3. ,Medaus ménuo*

seka i$ karto po antrojo etapo. Smurtautojas
gailisi, demonstruo;a meile ir démesj,

rupinasi Seima, teikia dovanas, sielda iSpirkt

we savo kalte. Moteris dazniausiai nesamoningai

2. Smurto prO\lerZIO yra_apgaudinéjama jos atsiprasant ir

o pasizadant, kad u tai nepasikartos.

bidinga tai, kad smurtautojo jnirsis yra i [ EF' peshs,me:la

stipresnis, naudojama jéga ir prievarta K prasodedapnelansta:,[tampaauga,osmurto

(gali trukti nuo keliy minuciy iki_keliy ratas sulasi toiau, tam

valandy). Auka iSgyvena Soka, neigia ir b

netiki tuo kas jvyko, netiki, kad jai gali kas
nors padetl o smurtautojas bus nubaustas.
Vyras pradzioje po smurto proverzio bando
teisinti savo elgesj, taciau, kai smurtas
kartojasi - liaujasi teisintis.

(¥) pagalba.moterims

Dazniausiai asmuo pagalbos kreipiasi iSkart po smurto proverzio arba jtampos augimo etape,
taciau svarbu nepamirsti ,,medaus ménesio* etapo, nes sutarus tolimesnei pagalbai nukent¢jes
asmuo gali biiti patikéjes smurtautojo pazadais, atsipraSymu ir | jvykusj smurto epizodg Zvelgti visai
kitomis akimis — jj sumenkindamas.

Il. NUOSTATOS, DIRBANT SU SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE
PATYRUSIU ASMENIU. TAIKOMOS TEORIJOS.

Kad moteris nutraukty smurto ratg ir palikty smurtautoja, reikalinga laiku suteikta ir

kompleksiné jvairiy sri¢iy specialisty pagalba.
Pagrindinis tikslas, teikiant pagalba nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, yra pilietinis
jgalinimas arba pagalba atkuriant paZeistas Zmogaus ir pilie¢io teises, t y. jgalinant asmenj
pasiprieSinti smurtui, bet ne pritaikyti jj prie smurtinés situacijos, kuri daznai yra ilgalaike, o joje
esantysis savarankiSkai nebegali tos situacijos pakeisti ir i8eiti i§ ydingo smurto rato (Vasiliauskiené
et.al., 2017)

Nukentéjusysis daZniausiai turi 3 pagrindinius poreikius:

e atkurti saugumo jausma;

o iSsikalbéti, iSreiksti su jvykiu susijusias emocijas;

e gauti informacija kg daryti toliau.

Pradedant teikti pagalba, konsultuoti labai svarbu tinkamos specialisto nuostatos.
Vasiliauskienés et. al. (2017) teigimu, neutrali konsultavimo pozicija suponuoja, kad asmuo turi



prisiimti atsakomybe uz tai, kas jam atsitinka. Svarbu suprasti, kad Siuo atveju paslaugy gavéjai —
tai asmenys, i$ kuriy, besisukant ydingam smurto ratui, buvo atimta galia pasiprieSinti partnerio ar
sutuoktinio smurtui, todél Siuo atveju atsakomybés perkélimas paslaugy gavéjui neleistinas,
neteisétas, neefektyvus ir gali buti itin pavojingas.

Bet koks neutralus poziliris j smurtg artimoje aplinkoje neiSvengiamai sustiprina smurtautojo
pozicijas ir yra zalingas aukai.

Darbas su nusikaltimo aukomis, kokie ir yra smurtg patyr¢ asmenys, reikalauja
moralinio jsipareigojimo, tvirto pasaulézitiros pagrindo. Kitaip tariant, socialinis darbuotojas,
pasiryzgs padeti smurtg patirianiam asmeniui, visada turi biiti nukentéjusio asmens puséje, priimti
solidarumo su smurto auka pozicijg. Tai néra supaprastintas jsitikinimas, kad auka niekuomet
nepadaro nieko blogo. Taciau smurtinio elgesio negalima pateisinti. [sipareigodamas padéti
nukentéjusiam, darbuotojas kartu jsipareigoja ji remti socialinio teisingumo vardan.

E. Wiliamson (1958, cit. Kocitinas, 1995) taip pat i$skiria nuostatas, jog konsultantas
turéty atvirai ir aiSkiai demonstruoti klientui savo vertybing pozicijg, nes, kaip aiSkina E.
Wiliamson, konsultantas, mégindamas biiti neutralus, skatina klienta manyti, kad jis priima ir
pateisina netinkamu socialiniu, moraliniu ir teisiniu poZzitriu elges;j.

Konsultuojant svarbus ir metodologinis pagrindas, kokiomis teorijomis socialinis
darbuotojas vadovaujasi, remiasi. Dirbant su nuo smurto nukentéjusiais asmenimis, ypa¢ pirmyjy
konsultacijy metu, pagrindinés yra 2 teorijos - ] klientg orientuota teorija bei kriziy intervencijos
teorija. Tik vélesniy konsultacijy metu gali biiti remiamasi | problemy sprendimg orientuotu
modeliu ir kt.

Pagal C. Rogers (cit. Kocitnas, 1995), konsultuojant, reikia rodyti savo besglygiska
teigiamg pozilr] ] zmogy. Jis teigé, kad Sitokig pagarbos ir démesio nuostata konsultuojamieji
priilma kaip jégas grazinant] vaistg. Pagarbiis santykiai turi tam tikry ypatumy: besalygiSkai
teigiama nuostata kliento atzvilgiu; kongruentiSkumas (atvirumas ir nuoseklumas); natiiralumas
(tiesumas ir nuoSirdumas) ir empatiskumas (patekimas j kito Zmogaus jausmy pasaulio tikrove).

Kalbant apie kriziy intervencijos specifikg, yra iSskiriami pagrindiniai psichologing krize
iSgyvenanciy asmeny konsultavimo principai (Polukordiené, 2003, Abramaviciené, 2008):

e pagalba suteikiama neatidéliotinai;

e surenkama krizinio jvykio ir iS§gyvenimo istorija;
e sudaromas krizés intervencijos planas;

e pasirenkama siaura intervencijos sritis;

e klientui suteikiama visa biitina informacija.

Specialistai, teikiantys specializuota kompleksing pagalba nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje, pabrézia, kad kriziy intervencija yra neatidéliotinos ir aktyvios kompleksinés
pagalbos teikimo dalis. Tam gali prireikti ne vienos, o keleto konsultacijy. Kriziy intervencijos metu
biitina grieztai laikytis etikos principy. Konsultantés pozicija turi biti aktyvi, labiau palaikanti.
Orientuojamasi | situacija, kokia ji yra ¢ia ir dabar, atkreipiant pagrindinj démesj j patiriamo smurto
sukelta grésme ir neatidélioting saugumo poreikiy uztikrinima,

[Ssamiau ir detaliau kriziy intervencijos procesa analizuojanti Liobikiené (2006) iSskiria
SeSis krizés intervencijos modelio zingsnius:

1. Problemos apibtdinimas. Visy pirma, specialistas turi jvertinti ir apibuidinti kliento
problema. Labai svarbus specialisto empatiSkumas, padedantis geriau suprasti kliento i§gyvenimus,
biikle ir problemas. Smurto artimoje aplinkoje atveju, Siame etape svarbus smurto situacijos
identifikavimas.



Problemy vertinimas turi keleta aspekty:
e turéti problemy yra normalu. sutrikimus sukelia tik ilgalaikis nemoké&jimas ar negaléjimas jy
spresti ar iSmokti gyventi su jomis;
e negalime kalbéti apie vieng problema, jos egzistuoja ,,kekémis”;
e kiekvieno problema yra individuali, jas ir spresti reikia individualiai, néra problemy
sprendimo algoritmo;
e Visos problemos yra ,,istori§kos”, t.y. turi savo atsiradimo plétros istorijg.
Pagalbos besikreipianti moteris turi daug nepatenkinty poreikiy. Iveikusi baime¢ ir géda ji (pagal
Dirsiene, 2005):
e tikisi, kad bus traktuojama kaip asmuo ir nebus priskirta prie kokio nors tipo ar kategorijos;
e pasiruoSusi reik$ti savo jausmus neigiamus ir teigiamus;
e tikisi, kad jie priims kaip Zmogy turintj jgimtg 18didumg ir vertinguma;
e laukia uzuojautos, supratimo ir kad bus atsiliepta ] jos jausmus;
e turi vilties, kad nebus teisiama niekinama uz tai, kad atsidiiré¢ tokioje sunkioje situacijoje;
e tikisi, kad jai bus leista pasirinkti ir priimti sprendimus, susijusius su jos gyvenimu;
e nori, kad tai, kg pasakojo, likty paslaptyje.

2. Pasirtipinimas kliento saugumu. Klientas, iSgyvenantis kriz¢ gali kelti grésme sau ir
aplinkiniams. Konsultuojantis specialistas turéty pasirpinti saugia aplinka ne tik konsultavimo
metu, bet ir jo aplinkoje.

Asmuo informuojamas apie tai, kad bet kuriuo paros metu ir tick karty, kiek reikés,
gali kreiptis pagalbos bendruoju pagalbos telefonu 112, o pareigiinai privalo atvykti bei paSalinti
smurtautojg i$ jvykio vietos, nepriklausomai nuo to, kam priklauso biistas. Taip pat jis gali kreiptis ]
visa parg dirbant] kriziy centrg ar specializuotos pagalbos centrg, kurio specialistai, jam praSant,
tarpininkaus institucijose, jei bendradarbiavimas su Siomis buty nesklandus. Asmeniui iSaiSkinamos
jo teisés ir institucijy pareigos. Visa tai turi stabilizuojantj poveikj ir didele dalimi nulemia krizés
intervencijos sékme.

Dirsiené (2005) paantrina, jog svarbiausi kriziy tarnybos darbo komponentai yra rami
saugi aplinka, saugius, nevertinancius ir palaikancius santykius kuriantys darbuotojai.

Nukentéjusiosios blaskosi tarp patiriamy gédos ir baimés jausmy, ir tarp
realiy/nerealiy aplinkybiy, jog pvz.: gali biiti ,,atimti” vaikai ir pan. Socialiniy darbuotojy teikiamos
paslaugos suteikia galimybg¢ moteriai ramiai saugioje aplinkoje permastyti susidariusig situacija
Seimoje, gautos informacijos pagrindu priimti sprendimus.

3. Kliento palaikymas. Tai toks specialisto elgesys, kad klientas pajusty ripinimasi ir
norg padéti. Specialistas turi priimti klienta toki, koks jis yra, gerbti jo paziiiras ir vertybes,
padrasinti ir jvertinti pastangas spresti problema.

Konsultuojant nukentéjusius nuo smurto artimoje aplinkoje asmenis svarbu pazymeéti (pagal
Dirsiené, 2005), kad ji:
e néra vienintele, kenCianti smurtg Seimoje, $is reiskinys gana placiai paplitgs,
e turi teise ieskoti pagalbos ir ja gauti;
e nekaltinty saves dél to, kas jvyko: nei ji pati, nei jos poelgis pats savaime néra smurto pries
Jja prieZastis;
e nebijoty papasakoti apie savo vargus ir riipes€ius patikimiems zmonéms saugioje vietoje.

4. Alternatyvy nagringjimas. Asmuo, apimtas krizés dazniausiai iSgyvena tokius
jausmus kaip neviltis, bejégiSkumas, nesaugumas, baime, jtampa, nerimas, prislégta nuotaika,
pasimetimas. Tod¢l, daZzniausiai jis nesugeba numatyti ir pasirinkti tinkamy problemos sprendimo




budy. Specialistas bendraudamas su paslaugy gavéju turi mobilizuoti paslaugy gavéjo sugebéjimus
ir pastangas spresti problema.

5. Planavimas. Tai labai svarbi krizés intervencijos modelio dalis. Geras veiksmy
planas tiesiogiai susijes su krizés jveikimu. Planuojant ypa¢ svarbu, kad planas biity parengtas
bendradarbiaujant su klientu. Jis turi sutikti su sitilomais veiksmais ir jaustis proceso dalyviu. Taip
atstatoma kliento savigarba, jis jauciasi galintis pats tvarkyti savo gyvenimg. Pirmos konsultacijos
metu planavimas apima tik pirmuosius zingsnius, siekiant uZztikrinti nukentéjusiojo sauguma,
zinojimg kaip galima sustabdyti smurto ratg.

6. Isipareigojimy jvykdymas. Sis Zingsnis seka po tinkamai parengto plano.
Specialistas ir klientas aptaria kas ir kg jsipareigoja atlikti. Svarbu, kad klientas suprasty ko i$ jo

tikimasi ir Zinoty kaip tai padaryti. Jei matoma, kad klientas nesugeba savarankiSkai vykdyti
veiksmy plano, jam padeda specialistas. Veiksmy planas turi biiti perzitirimas kartu su klientu, jei
reikia tobulinamas. Be abejonés, $is etapas yra tolimesnio proceso, tolimesniy konsultacijy zingsnis,
jis neatliekamas pirmos konsultacijos metu.

Svarbiausia nukreipti visg turimg energija  realius veiksmus, skirtus apsisaugoti nuo
tolimesnio smurto. Cia svarbiausig vaidmen] atlicka informavimo, konsultavimo ir palaikymo
dermé. Po sékmingos kritinés biiklés intervencijos paprastai uzsimezga gilesnis smurtg patiriancio
asmens ir jam pagalba teikiancio specialisto bendradarbiavimas.

1. KONSULTAVIMO  SAMPRATA. KONSULTAVO  TECHNIKOS,
SVARBIAUSI ASPEKTAL.

Konsultavimo sgvoka socialiniame darbe pakankamai neapibrézta. Sutariama, jog
gebéti konsultuoti — viena 1§ esminiy socialinio darbuotojo kompetencijy.

Konsultavimu siekiama asmens situacijos pokycio, veiksmingo problemy sprendimo.
Konsultavimas — tai socialinio darbuotojo ir kliento pokalbis, tarpasmeniné sgveika, kuri bus
efektyvi tuomet, kai bus uztikrintos fizinés ir emocinés biitinos sglygos, bus taikomos reikiamos
konsultavimo technikos.

Socialinio darbo pozidriu konsultavimas gali bati suprantamas kaip vienas i$
intervencijos metody. Johnson (2001) intervencija supranta kaip specifing Zmogaus ir socialinio
darbuotojo saveika siekiant pokyciy.

Konsultavimo procesg Jovaisa et. al. (2011) jvardina kaip technologijg, naudojama
siekiant suprasti problemos prigimtj, uzmegzti kontakta su klientu, nustatyti pagalbos veiksmy seka,
siekiant rasti problemos sprendima. °

Socialinis konsultavimas yra dviejy kategorijy — institucinis arba funkcionalus
(Gvaldaite, Svedaite, 2005). Institucinis konsultavimas, yra tuomet, kai socialinio darbo institucija
uzsiima vien konsultavimo veikla, kai socialiniy darbuotojy specialybés profilis — teikti
konsultacijas tam tikry problemy srityje. Lietuvoje institucinis konsultavimas dar néra labai
paplites. Institucinis konsultavimas turi prasme tada, kai atsiranda tam tikra problemy sritis, kuriy
sprendimui neuZtenka bendryjy socialinio darbuotojo ziniy, privalus specializavimasis, atveriantis
galimybe kvalifikuotesnei pagalbai. Instituciniu socialiniu konsultavimu galime vadinti
konsultavimg teikiamg nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje kriziy centruose,
specializuotos pagalbos centruose. Funkcionalus konsultavimas reiskia, jog konsultuoti yra viena i$
socialinio darbuotojo funkcijy, kurig jis atlieka Salia kity savo funkcijy.  Funkcionalus



konsultavimas yra dazniausia socialinio konsultavimo forma ir ji ypac¢ svarbi, nes klientai gali
sulaukti pagalbos tuo momentu, kai jos labiausiai reikia.

Svarbu paminéti, kad socialinis konsultavimas yra prasmingas tik tais atvejais, kai
jauciama, kad klientas yra pajégus spresti savo problemas, jei klientas néra pajégus dalyvauti
konsultavimo procese, vadinasi jam reikia kitokios pagalbos.

Socialinis konsultavimas — néra terapija ar psichologinis konsultavimas. Taciau
konsultavimas jvairiose profesinése srityse (gydytojy praktikoje, versle, karjeros konsultanty
veikloje, ne iSimtis ir socialinis darbas ir t. t.) taikomomis technikomis atitinka tai, kaip jis
suprantamas psichologijoje.

Konsultavimas yra svarbus socialinio darbo elementas, kurio supratimas ir jgiidZiai
lemia rezultatus. Konsultavimas yra procesas, kuris turi pradzig, trukme ir pabaigg. Konsultantas
turi suprasti, kad jis tik konsultuoja, o sprendzia konsultuojamasis.

Profesionalus konsultavimas apima daugiau dalyky negu tik techniniy igudziy
parinkimas pagal konsultavimo metodus ir strategijas. Profesionalus konsultavimas taip pat yra ir
santykiy uzmezgimas bei pasitikéjimas tarp konsultanto ir konsultuojamo asmens ( Lappen et. al.,
2003)

Be darbuotojo ir kliento santykio socialinis darbas yra nejmanomas. Kociiino (1995)
teigimu, konsultavimo esmé yra kontaktas tarp kliento ir konsultanto, o jo pagrindas - j klienta
orientuoto konsultavimo filosofija.

Pirmasis konsultanto ar bet kurio kito specialisto uzdavinys, uzmezgus kontakta, ir yra
prakalbinti kliente (-3), sukurti pagarbig, padrasinancia, saugig atmosferg. Pokalbio metu yra svarbu
proaktyviai uzduoti teisingus ir savalaikius klausimus, leidzian¢ius klientei (-ui) papasakoti savo
istorija.

Vasiliauskiené et. al. (2017) pabrézia, jog konsultantai turi turéti psichologinio
konsultavimo jgiidziy tam, kad (1) gebéty uzmegzti ir iSlaikyti kontakta su traumg patyrusiu
asmeniu, (2) mokéty isgirsti ir rekonstruoti nukentéjusio asmens istorijg, susidedancig i§ jvykusio
smurto epizodo apibiidinimo ir ankstesnés smurtinés patirties.

Taip pat labai svarbu sukurti santykj grindziamg moters stiprybémis, pagarba, dalytis
informacija ir Ziniomis apie iSteklius, biiti partneriais ir traktuoti nukentéjusj asmenj kaip vienintelj
situacijos ,,eksperta”.

Sis kontaktas, paremtas konsultanto pagarba, empatija, Siluma ir nuoSirdumu, yra
neatskiriama, o daugelio profesionaly nuomone - esmin¢ konsultavimo dalis.

Kontaktas konsultuojant nors iSoriSkai atrodo formalus ir labai trumpas, lyginant su
visu paslaugy gavéjy gyvenimu (retai ilgesnis kaip 1 val. per dieng; retai daznesnis kaip vienas kartg
per savaite), visgi yra artimesnis, stipresnis ir geresnis uz bet kurj kitg jprastinj tarpasmeninj rysj.
Cia zmogus kreipiasi j kita nepazjstama zmogy ir atskleidzia jam kartais giliausios savo asmeninio
gyvenimo detalés, tai, ko galbiit niekas daugiau nezino. O kaip jau Zinome, kreiptis pagalbos,
pradeéti kalbéti apie smurtg néra lengva.

Kocitinas (1995) i8skiria 6 svarbiausius konsultavimo kontakto bruozus:

— emocionalumas (konsultavimo kontaktas daugiau emocionalus negu kognityvus; jis tyrinéja
Kliento subjektyvius jausmus ir potyrius);

— intensyvumas (ir konsultantas, ir klientas atvirai, tiesiogiai ir nuoSirdZiai bendrauja, atvirai
dalijasi savo potyrius ir reakcijomis, todél kontaktas negali nebiiti intensyvus);

— dinamiskumas (keiciantis Klientui, keiciasi ir kontaktas);



— konfidencialumas (konsultantas jsipareigoja neskleisti ziniy, gauty apie klientg
konsultuojant, todél pastarasis gali biiti pakankamai atviras);

— paramos teikimas (nuolatiné konsultanty parama uZztikrina kontakto stabiluma, leidziate
klientui rizikuoti ir méginti elgtis naujaip);

— sgziningumas.

Kontakto tarp konsultanto ir kliento kokybé priklauso nuo 2 svarbiy veiksniy:
terapinés atmosferos, kurig kuria konsultantas ir Sio kontakto palaikymo jgudziy, i$ kuriy svarbiausi
yra nezodinio ir zodinio bendravimo jgiidziai ir moké&jimas iSklausyti klienta. Nors terapiné
atmosfera yra psichoterapijoje, psichologijoje vartojama sgvoka, socialinis darbas, kaip jau buvo
minéta, néra terapija, taCiau tinkamos atmosferos sukiirimas yra identiSkai svarbus. Teraping
atmosferg sudaro keletas fiziniy ir emociniy komponenty. Fiziniai komponentai yra konsultavimo
vietos jrengimas, t.y. konsultavimo aplinka, konsultanto bei kliento sgveika erdvéje (distancija,
sédéjimo budas ir kt. — socialinis darbuotojas turi konsultuoti atskirame kabinete, kuriame néra
daugiau kity dirban¢iy darbuotojy, nesigirdi pasaliniai garsai; jéjus su paslaugy gavéju — pirmasis
kur sésis batinai renkasi paslaugy gavéjas) ir konsultavimui skirto laiko paskyrimas. Emociniai
komponentai - tai abipusio pasitikéjimo kiirimas, konsultanto nuoSirdumas, jsijautimas (empatija)
bei pagarba klientui.

Jeigu jau konsultavimo pradzioje klientas patikés konsultantu, véliau jis galés drasiau
rizikuoti, dalytis savo jausmais, jos mintimis, nerimu, kuriuos ne taip lengva aptarinéti su svetimu
zmogumi.

Biudinga, kad atvykusi j pirmg konsultacija moteris yra nerimastinga, patiria
netikrumg, baime, pasitikéjimo stoka, daznai sakosi nezinanti, nuo ko pradéti pasakojimg. Klienté
paskatinama papasakoti savo istorijg. Pasakojimas turéty buti struktiiruojamas: svarbiausia —
suzinoti kas jvyko, kokia yra dabartiné situacija, kaip paslaugy gavéja jauciasi, kg apie tai galvoja,
ar turi konkreciy plany, kaip elgtis toliau.

Paprastai pokalbis su suaugusiu Zzmogumi trunka 50-60 minuciy. tokia trukmé néra
atsitiktiné. Per trumpesn¢ konsultacija (ypaC pirmgja) nebiity spéjama identifikuoti smurto,
rekonstruoti smurto istorijg, aptarti saugumo klausimus, ventiliuoti jausmus ir t.t. llgesnis pokalbis,
nors tokio kartais pageidauty tiek klientas, tiek konsultantas, per daug nuvarginty abu.
Konsultavimas reikalauja su koncentruoti démesj, baiti budriam, o démesj koncentruoti ilgiau kaip
45-50 minuciy, yra sunku. Maksimali galima pirmosios socialinio darbuotojo konsultacijos trukmé -
1,5 val., jei pasitaiko dazni verkimo ar tylos pauziy epizodai.

Vasiliauskienés et. al. (2017) teigimu, kriziy intervencijos atvejais daZniausiai
taikomas aktyvaus klausymo metodas. Aktyvaus klausymo metodas taip pat taikomas siekiant
padéti krize iSgyvenanciam asmeniui jveikti psichologini barjerg ir papasakoti savo istorijg bei
palengvina su tuo susijusiy jausmy isreiSkimg. Aktyvus klausymas - tai ne paslaugy gavéjos
monologas, tai dialogas tarp paslaugy gave¢jos ir specialisto, kuris reikalauja specialisto didelio
susikaupimo bei iSlavinty jgiidziy uzmegzti produktyvy kontakta, ji iSlaikyti ir pagilinti. Aktyvus
klausymas padeda sukurti produktyvaus bendradarbiavimo atmosferg tarp paslaugy gavéjos ir
specialisto. Jausmas, kad yra girdima ir iSklausoma, sumaZina paslaugy gavéjos patiriama
vieniSumo, izoliacijos ir bejégiSkumo jausma, suteikia jai daugiau reagavimo |} situacija pasirinkimo
galimybiy, tuo prisidédamas prie krizes jveikimo ir klientés jgalinimo.

Kocitinas (1995) isskiria Sias zemiau iSvardintas konsultavimo technikas:

e Klausimy uzdavimas. Sios konsultavimo technikos tikslas yra dvejopas — suZinoti

informacija apie kliente bei skatinti ja pacia analizuoti dabarting savo situacija. Pileckaités-
Markovienés (2010) teigimu, efektyviis klausimai - tai tie klausimai, kurie padeda klientui



suvokti savo sunkumus ir skatina jj priartéti prie problemos sprendimo. Kitais zodziais, tai

yra specifiniai klausimai, be kuriy nejmanoma teisingai atlikti konsultavimo proceso.

Klausimai paprastai skirstomi j uzdarus ir atvirus. Uzdari klausimai naudojami konkreciai
informacijai gauti ir numato atsakyma keliais zZodziais, pavyzdziui, ,,Ar praneséte apie patiriamag
smurtg policijai?*. Atviri klausimai yra daugiau atveriantys, padeda daugiau iSsiaisSkinti ne faktus,
bet skatina pasnekova dalintis savo mintimis apie situacija, nuostatomis, lukesciais, pavyzdziui, ,,Ka
Jis apie tai galvojate? Kaip jis dél to jauciatés?*. Uzduodant klausimus yra svarbu prisiminti:

1. Klausimai, prasidedantys zodziu kas dazniausiai biina orientuoti j faktus;

2. Klausimai su kaip yra daugiau atveriantys, dazniausiai blina orientuoti j Zmogy, jo
vidinj pasaulj;

3. Reikety vengti klausimy prasidedanciy zodziu kodél, nes jie skatina paSnekova
gintis, teisintis. Geriau performuluoti j kaip atsitiko, kad; klausimai kodé! ir kam nuveda klienta nuo
jausmy prie protavimo.

4. Nereikeéty uzduoti keliy klausimy 18§ karto. Klientei gali biiti neaisku, j kurj klausima
atsakinéti;

5. Aiskiai iSreiskite, kad keisdama savo elges] moteris negali kontroliuoti smurto.
Neklauskite ,,Kodél neiSeini? ar ,,Kg galétum padaryti, kad iSvengtum $ios situacijos?*

Konsultantas neturéty primygtinai skatinti klientg ,,papasakoti viskg”. Klientas,
priverstas pasakoti daugiau apie savo gyvenima, santykius, jausmus, daugiau nei buvo pasirengges,
kitg kartg jis gali nebeateiti, jausdamasis nesaugiai, iSgyvendamas kalte, géda, kad buvo per daug
atviras ir per daug atsiskleidé svetimam zmogui.

Jei konsultacijos metu kilus stiprioms emocijoms, jy intensyvumas ilgesnj laika
nemazéja, svarbu issiaiskinti, ar klienté neprarado rySio su dabartimi ir nepasinéré j prisiminimus
apie trauma dél pernelyg greito trauminés patirties atskleidimo, smulkaus, detalaus smurtiniy
epizody atpasakojimo. Kitaip gali kilti staigiai uzliejantys sgmong¢ trauminés patirties sugrjZzimai
(angl. flashback), lydimi pakitusios sgmonés biiseny, panikos reakcijy ir kt. Jei taip vis délto
nutinka, kliente¢ reikia nuraminti, ¢ia padeda paprasti klausimai apie Siandiena, realig situacijg —
pavyzdziui, praS§ymas pasakyti $ios dienos datg, savo adresg, mety laikg ir pan. Jei konsultacijos
laikui baigiantis klienté vis dar lieka sujaudintos biisenos, pasitlykite jai stikling vandens, nueiti ]
tualetg ar pasivaikscioti, rekomenduokite iSkart nesésti uz automobilio vairo (Vasiliauskiené et. al. ,
2017).

Anot Herman (2006), tiesos apie siaubingus jvykius prisiminimas ir papasakojimas
patyre asmenys savo istorijas neretai pasakoja itin emocingai, priestaringai ir padrikai, kas sumazina
ty istorijy patikimumg. Pernelyg daznai nusveria negebéjimas rasti tinkamy ZodZiy trauminei
istorijai papasakoti ir ji iSkyla j pavirSiy ne kaip pasakojimas, bet kaip psichoemocings ir fizinés
sveikatos sutrikdymo simptomai. Traumuoty asmeny patiriamo distreso poZymiai tuo paciu metu
atkreipia démesj 1 zodziais neapsakomg patirt] ir kartu ta3 démesj nuo jos atitraukia, visuomenés
akyse neretai pasilikdami tik kaip fizinés ligos simptomai — tai yra vadinama traumos dialektika. Ji
sukuria nepastovius, keistus ir dramatiskus pasireiskimus, kuriuos Froidas jau prie§ daugiau nei
Simtmet] apras¢ kaip traumos kalba. Todél neverta stebétis, jog smurta ir prievarta artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims yra sudétinga risliai papasakoti patirtos kumuliatyvinés (ilgalaikés
pasikartojancios) traumos istorija.



Nors uzduoti klausimus konsultavime svarbu, taciau, nebity paradoksalu, Kociiinas
(1995) teigia, kad reikéty vengti klausinéti. Bet koks klausimas turi biiti pagristas - ji uzduodant,
reikia zinoti, koks tikslas. Tai nemaza problema pradedanc¢iam konsultantui, kuris neretai per daug
ripinosi, ko dar galéty paklausti kliento, ir pamirsta, kad kliento pirmiausiai reikia klausytis. Jeigu
klausinéjamas taps pagrindiniu konsultavimo budu, tai pokalbis virs kliento apklausa ar tardymu.

e Paskatinimas — tai trumpos frazés skatinancios pasnekova testi, nenustoti kalbéti,
pavyzdziui, ,,mhm®, ,a$ jisy klausau“, ,gal galite papasakoti daugiau“. Paskatinimas isreiskia
konsultantés supratimg, doméjimasi, kuria palaikymo atmosfera, kurioje klientei lengviau atsiverti
ir papasakoti savo istorij3.

e Perfrazavimas — tai pagrindiniy minéiy ir fakty pakartojimas savais zodziais. Sios
konsultavimo technikos tikslas yra parodyti, kad klausomasi ir suprantama, pasitikrinti, ar
klausytojas ir paSnekovas vienodai supranta, kas yra sakoma. Pavyzdziui, ,Jei a$ jus teisingai
supratau, tai jis...”. Perfrazuojant yra svarbu prisiminti: 1. Perfrazuojama tik pagrindiné mintis; 2.
Perfrazuojant negalima iSkreipti pasnekovo minties; 3. Perfrazuojant reikéty vengti pazodziui
pakartoti pasnekovo pasisakyma, nes tai gali nuskambéti kaip pasiSaipymas. Pageidautina klientés
mint] iSreiksti savais zodziais. Apibendrinimas — tai tam tikra prasme yra pagrindiniy pokalbio 1déjy
santrauka, iSreiSkianti pagrinding keliy mazai susijusiy teiginiy mintj. Tai padeda susisteminti
mintis, apzvelgti tai, kas pasakyta. Pavyzdziui, ,,IS to, kg 1§ Jusy iSgirdau, atrodo svarbu, kad...*,
,Problemos esmé regis yra...*.

e Apibendrinimas ypac svarbus, kai klienté kalba ilgai ir painiai, nes padeda klientei geriau
pamatyti savo situacijg i§ Sono.

e Tylos pauzés. Mok¢jimas tyléti ir panaudoti tylg konsultavimo tikslams yra vienas 18
esminiy konsultavimo jgudziy. Egzistuoja tokia sgvoka kaip produktyvi tyla, galinti paskatinti ir
pagilinti kontakta. Tylos pauzé ypal pokalbio pradzioje gali reik$ti klientés nerimg ir
neapsisprendimg. Visgi, tyla toli grazu nereiskia, kad néra realaus aktyvumo. Periodiskos tylos
pauzés pokalbj daro kryptinga, nes mintyse iSrySkinami esminiai pokalbio momentai, padaromos
pagrindinés iSvados. Tyla taip pat gali reiksti, kad pokalbis yra aklavietéje ir ieSkoma naujos
pokalbio krypties, todél bet kuriuo atveju neverta skubéti jg nutraukti.

Apibendrinant galima isskirti efektyvaus klausingjimo principus:

e nepakenkti;

e suteikti parama;

e teigiama kino kalba rodyti démesj - esate atsisukes j paslaugy gavéja, teigiamas
Siltas akiy kontaktas;

e uzduokite klausimus tiesiai ir nedviprasmiskai;

e klausimy formuluoté turi buti aiski, kad klientas suprasty, ka jus turite omenyje;

e jeigu reikia, paaiSkinkite tiksla, dél kurio uzduodate klausima;

e vartokite tg pacig kalba, t.y. zodZius, frazés, posakius, kuriuos vartoja klientas;

e venkite uzduoti kelis klausimus i§ eilés, nesulaukus kliento atsakymo, nes
greiCiausiai klientas iSsirinks tik vienas klausimy o visi kiti greiCiausiai liks be
atsako;

e pats neatsakinékite i savo klausimus, nepertraukinékite, gebékite iSlaukti paslaugy
gaveéjo atsakymo;

e konsultuojant klausyti reikia daugiau, negu kalbéti.



Kocitinas (1995) aiSkiai pabrézia klausimy apie jausmus ir jausmy atspindéjimo
prioriteting svarba konsultuojant. Tai svarbiausia konsultavimo kontakto palaikymo priemoné j
klientg orientuotoje terapijoje.

Moteris, patyrusi Seimyninj smurta, daznai jaucia baime, stresga, savigarbos
sumaz¢jimg, nerima, depresija, izoliacija, priklausomybe, nepasitikéjima, savigrauza, netikruma,
ambivalencija, kalt¢, nepakankama gal¢jima daryti sprendimus, beviltiSkuma, bejégiskuma.

Nerimas ir jtampa kliudo klientui kalbéti, tod¢l pirmasis konsultanto uzdavinys -

mazinti pastebéta kliento nerimg ir padéti jam jaustis saugiai.
Efektyvus jausmy atspindéjimas padeda klientui geriau susivokti neretai priestaringuose savo
jausmuose ir padeda lengviau iSspresti vidinius konfliktus. Padeda jam priimti savo neigiamus
jausmus ir susilpninti juos. Be to, klientui padéti iSsireikSti neigiamus jausmus naudinga ir todél,
kad jis po to gali juos lengviau kontroliuoti. Kitu atveju klientui teikiame emocing paramg
(Kocitinas, 1995).

Jau pirmosios konsultacijos metu siekiame sumazinti nukentéjusio nuo smurto
artimoje aplinkoje saves kaltinimo jausmg. Reikia padéti suvokti, kad problemos, su kuo ji/jis
susiduria, daznai kyla dél aplinkos (butent - smurtautojo). Kita vertus, galima paskatinti asmenj
imtis atsakomybes pakeisti poveikj daranc¢ig aplinka, sustabdyti smurto ratg.

Vélesnése konsultacijose svarbus jgalinimo pasitelkimas siekiant sumazinti pagalbos
besikreipiancios bejégiSkumg, skatinti imtis atsakomybés uz savo gyvenimg sunkiomis,
problematiSkomis situacijomis.

Pileckaité-Markoviené (2010) iSskiria 3 reagavimo ] kaltés, pykcio, nevilties, gédos
jausmus taisykles. Pirma, ne sumazinkite ir ne padidinkite Siy jausmy. Reaguokite j juos butent taip,
kaip juos iSreiskia klientas. Antra, suteikite klientui galimybe juos pataisyti. Skatinkite j; padéti
jums tiksliau suprasti, kg jis nori pasakyti. Tre¢ia, venkite mokslinés terminologijos ir Zargono.
Nevartokite Zodziy teisintis, gintis, priesiskas, nuslopintas arba paties netinkamiausio zodZio
disfunkcinis.

Klausimai apie emocijas uzduodami esamuoju laiku, net jeigu klientas pasakoja apie
praeit] ar ateitj. Tokiu atveju klausimg galima suformuluoti Sitaip: ,, kaip jus jauciatés dabar,
pasakodamas apie tai, kas jvyko pries savaitg?”, ,,Kq jiis jauciate dabar, kai galvojate apie sugrjzima
namo?”’

Jeigu klientas nenoriai dalijasi savo jausmais, konsultantas gali uzduoti patikslinancius klausimus.
Pavyzdziui: ,,Ka jums reiskia ,,biti piktam?”; ,,Kas vyksta su jumis, kai jiis jauciate neapykantg?”;
,»Ar negalite smulkiau papasakoti, kas vyksta su jumis tuo momentu, kai jis jauciate baime?”.

Kai Klient¢ isreiSkia stiprius su traumine patirtimi susijusius jausmus, svarbu
nepasiduoti impulsui kazka daryti, siekiant, kad ji tuoj pat pasijausty geriau. Daug naudingiau
tuomet tiesiog klausyti klientés iSreiSkiant palaikyma.

Klientei pasidalijus savo traumine patirtimi svarbu pripazinti, kas buvo iSgirsta. Taip
pat svarbu ,,nepabégti“ nuo temos neatreagavus | atskleistg trauming patirt], kitaip klienté¢ gali
pasijusti nutildyta, nuvertinta, sugédinta ar kaltinama. Tinkama reakcija | trauminés patirties
atskleidimg gali apimti i8klausyma, traumos poveikio klientés gyvenimui pripazinima, jos reakcijy,
iveikos biidy bei emociniy i§gyvenimy patvirtinimg (Vasiliauskien¢ et. al. , 2017).

Apibendrinant galima iSskirti kas padeda specialistui, savo darbe susidirusiam su
smurtg ir prievartg patirian¢iu asmeniu, geriau atlikti savo darbg (pagal Vasiliauskien¢ et. al. , 2017,
Kuginiene, 2018):

e Sudarykite salygas papasakoti kas atsitiko;



e Patvirtinkite, jog iSgirdote traumg patyrusj asmenj,;

e Neneikite to kg nukentéjes asmuo jums pasakoja. Tikekite, kad ir kaip sunku biity patikéti.

e Pripazinkite, jog smurtas Seimoje / artimoje aplinkoje yra placiai paplitusi problema;

e Patvirtinkite, kad klientés (-0) reakcijos yra normalios tokioje nenormalioje situacijoje;

e Pripazinkite ir atspindékite klientés (-0) drasg pasidalinti skaudzia patirtimi,

e Pripazinkite, jog, klientei (-ui) atskleidus savo trauming patirtj, jai gali kilti ir daugiau su
trauma susijusiy minciy, jausmy ir prisiminimy, ir kad tai yra normali gijimo proceso dalis;

e Patvirtinkite, jog klienté (-as) padaré geriausia, kg galéjo tuomet, kai jvyko smurto epizodas;

e Aptarkite budus, kuriais klienté (-as) gali apsisaugoti nuo tolimesnio smurto;

e Aptarkite su kliente (-u) konfidencialumo ribas;

e Pasiteiraukite, ar klienté (-as) turi vaiky, kurie liudijo smurtg ar gyvena aplinkoje, kurioje
smurtaujama. Pasiteiraukite, ar pries juos taip pat nebuvo panaudotas smurtas Siuo ar kitais
atvejais. Informuokite kliente (-3), jog apie juos privalome pranesti atsakingoms
institucijoms;

e Neskatinkite itin detalaus smurtiniy epizody atpasakojimo;

e Nemanykite, kad Zinote, kaip jauciasi ir kg galvoja klienté (-as) ir susilaikykite nuo tai
iSreiskianc¢iy komentary;

e Nesakykite, jog klienté (-as) privalo palikti smurtautoja;

e Neklauskite klientés(-0), kodél ji tiesiog nepalieka smurtautojo. Klienté (-as) gali pasijausti
kaltinama dél patiriamo smurto;

e Nemanykite, jog jus zinote geriausig sprendima klientés (-0) situacijai;

e Nereikskite klientei (-ui) gaileséio.

e Jus galite iSsiggsti ir supykti — tai natorali reakcija — neparodykite to asmeniui,
nukentéjusiam nuo smurto;

e Atsakykite j klausimus kas bus toliau.

Siekiant tiek pirmosios tiek tolimesniy konsultacijy efektyvumo, socialiniai darbuotojai turi
turéti dar daugelio sri¢iy Ziniy, apie kurias iSsamiai nekalbama Sioje priemonéje, pvz.: apie
muSamos moters sindromg, potrauminio streso sutrikimg, psichologines Kkrizes, iSmokta
bejégiskuma, traumos poveikj ir pasekmes.

[Sanalizavus smurto artimoje aplinkoje specifiSkumg, konsultavimo aspektus galima daryti
iSvadas, jog:

1. Kenciantys nuo smurto artimoje aplinkoje, Zeminami asmenys dazniausiai iSgyvena krizg,

todél jiems biitina pagalba.

2. Asmenims, patiriantiems sisteminj smurtg artimoje aplinkoje svarbiausia susigraZinti galig ir

galimybe kontroliuoti savo gyvenima, kurig smurtautojas i8 jy atémé.

3. Konsultavimui svarbi saugi, tinkama aplinka, tinkamos konsultanto (socialinio darbuotojo)

nuostatos, turimos Zinios, jgudZiai.

4. Teikiant pagalbg nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje svarbu mazinti patiriamus

baimés, gédos, kaltés jausmus, didinti viltj, skatinti apsisaugoti nuo tolimesnio smurto.

5. Pirmaja konsultacija, konsultuojant nuo smurto nukentéjusius asmenis, turéty sudaryti:

smurto identifikavimas, saugumo uztikrinimas, jausmy ventiliavimas, artimiausiy veiksmy
numatymas, naudojant aktyvy klausyma, uZtikrinant tolimesnés pagalbos prieinamumg.
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