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BIUDZETINES [STAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SEIMOS IR VAIKO GEROVES
CENTRO PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centras)
paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija (toliau — Jgalinimo koncepcija) apibrézia Centro paslaugy
gavejy jgalinimo procesg, kurio metu Zmonés ar bendruomenés padidina savo gyvenimo kontrole ar
jo kiirima, dalyvavima sprendimuose, lieian¢iuose jy gyvenima.

Il. SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO SAMPRATA, TIKSLAI IR UZDAVINIAI

2. Jgalinimas yra procesas, vykdomas galios turétojo, siekiancio pasidalinti savo galia ir
suteikiancio galimybe kitiems Zmonéms, bendruomenéms, organizacijoms padidinti savo gyvenimo
kontrole ar jo kiirima, dalyvavimg sprendimuose, lieCian¢iuose jy gyvenima.

3. Centro paslaugy gavéjy jgaliname pasitelkiamas individualus jgalinimo lygmuo -
asmens gebé¢jimas kontroliuoti savo gyvenima ir siekti asmeniniy tiksly. Individualaus jgalinimo
esmé — per¢jimas i$ pasyvios bukleés i aktyvia,

4. Jgalinimo tikslas — padéti socialiniy paslaugy gavéjui pradéti kontroliuoti savo gyvenima.

5. UZdaviniai siekiant jgalinti paslaugy gavéja:

5.1. atsizvelgiant | paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygj uztikrinti pasirinkimo galimybe bei
dalyvavimg priimant sprendimus;

5.2. kurti paslaugy gavéjams saugia, jo poreikius atitinkancig aplinka;

5.3. tobulinti socialiniy paslaugy teikima paslaugy gavéjams;

5.4. stiprinti bendradarbiavima su paslaugy gavéjy artimaja aplinka;

5.5. stiprinti bendruomeninj rysj.

I11. SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO PROCESAS

6. Kiekvienas paslaugy gavejas dalyvauja planavimo procese.

7. Planavimo procese paslaugy gavéjas yra pagrindinis asmuo. Pirmenybé teikiama paslaugy
gavejo poreikiams, norams, pageidavimams, gerovei, gyvenimo kokybei ir jgalinimui.

8. Paslaugy gavéjas jgalinamas individualiai.

9. Centro darbuotojai siekdami darbo veiklos efektyvumo, pozityviy socialiniy pokyciy,
priemoniy naujumo bei kokybés ir ieSkodami jvairiy priemoniy, turi atkreipti démesj j jvairaus
pobiidzio socialiniy paslaugy gavéjy psichologines, fiziologines ir socialines problemas.

10. Centro darbuotojai:

10.1. siekia uztikrinti paslaugy gavéjo jsitraukimg ir dalyvavima;

10.2. augina paslaugy gavéjo sgmoninguma;

10.3. parodo asmeniui jo stiprigsias puses;

10.4. skatina ir motyvuoja paslaugy gavéjus tapti autonomiskais.

11. Paslaugy gavéjai:

11.1. mokomi suprasti individualios pagalbos planavimo proceso eiga, tikslus;

11.2. kartu su darbuotojais vertina individualios pagalbos jgyvendintus planus;

11.3. dalyvauja sprendimy priémime.

12. Paslaugy gavéjy jgalinimo poZymiai:

12.1. dalyvavimas sprendimy priémime;

12.2. informuotumas;

12.3. motyvacija;



12.4. pasitikéjimas, atvirumas, gebéjimas pasirtpinti savimi,

12.5. tam tikro visuomenei priimtino elgesio jgiidziai;

12.6. pozityvus poziiiris;

12.7. komunikacija;

12.8. grjztamasis rysys.

13. Paslaugy gavéjy igalinimo vertinimas atlickamas apklausos biidu klausiant apie asmens
gebe¢jimg paciam jsivardinti problemy sprendimo bitidus.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOS NUOSTATOS
14. Paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija taikoma visiems Centro paslaugy gavéjams ir

darbuotojams.
15. Paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija skelbiama vieSai — Centro interneto svetaingje,

padaliniy informaciniuose stenduose.




