BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
DARBUOTOJU .
APKLAUSOS ,,DARBUOTOJU TOLERANCIJA KORUPCIJAI“ REZULTATU ANALIZE

2023 m. kovo 20 d.
Klaipéda

Korupcija suprantama kaip piktnaudziavimas tarnyba siekiant asmeninés naudos, bet koks valstybés
tarnautojo ar jam prilyginto asmens elgesys, neatitinkantis jiems suteikty jgaliojimy ar nustatyty elgesio standarty,
ar tokio elgesio skatinimas siekiant naudos sau ar kitiems asmenims ir taip pakenkiant asmeny ir valstybés
interesams.

Kysis — tai bet kokios formos nauda, kai ji teikiama ar gaunama uz darbuotojo jau priimtus, priimamus
ar bisimus sprendimus.

Korupcijos prevencijos tikslas — siekti, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigy bei verslo jmoniy veikla
bty nesaliska ir skaidri, tad tiek viesasis, tiek privatusis sektorius turéty siekti nulinés tolerancijos korupcijai.

Tyrimo tikslas — nustatyti B] Klaipédos miesto $eimos ir vaiko gerovés centro (— toliau SVGC)
darbuotojy tolerancijos korupcijai lygj, t.y. siekiama atskleisti darbuotojy bendra pozitirj j korupcija, Sio reiskinio
paplitimo bei tolerancijos jam lygj.

Apklausos eiga

2023 m. kovo mén. buvo parengtas klausimynas SVGC darbuotojams, kuris 2023 m. kovo 5 d. buvo
publikuotas ManoApklausa.lt tinklapyje.

Apklausa buvo vykdoma nuo 2023 m. kovo 5 d. iki 2023 m. kovo 15 d. imtinai ManoApklausa.lt
tinklapyje.

Dalyvavusiy respondenty kiekis: apklausos nuoroda elektroniniu pastu buvo issiysta 111 SVGC
darbuotojy, j klausimus atsaké 72.

1. Jasy manymu, korupcija - tai, kai...:

= Asmuo pasinaudoja pazintimis, giminystés rysiais, kad jam reikalinga paslauga bity suteikta geriau ar greiciau
= Asmuo duoda piniginj atlygj darbuotojui, kad jam reikalinga paslauga bity suteikta geriau ar greiciau
Asmuo darbuotojui atsidékoja jteikdamas dovana po paslaugos atlikimo
Asmuo, pasinaudojes pazintimis ar giminystés rysiais, jsidarbina j norima institucija
= Asmuo klastoja dokumentus siekdamas asmeninés naudos
= Darbuotojas atskleidZia su savo darbu susijusig informacija siekdamas asmeninés naudos
= Darbuotojas konsultuoja klientus kaip apeiti galiojancius jstatymus

= Darbuotojas priima dovang i$ kliento uZ tai jam suteikdamas greitesnj ar palankesnj problemos sprendima

Respondenty atsakymai dél to, kas yra korupcija, issiskyré, taiau daugiausiai (18%) korupcija laiko
situacijg, kai asmuo duoda pinigin; atlyg] darbuotojui, kad jam reikalinga paslauga bity suteikta
geriau/greiciau, beveik 16% - kai darbuotojas priima dovang i§ kliento uz tai jam suteikdamas greitesnj ar
palankesnj problemos sprendimg. I§ esmés, visus iSvardintus veiksnius respondentai laiko korupciniais.



87% respondenty mano, kad korupcija
neigiamai veikia visuomeng ir Salies
ekonomika.

2. Koks jusy potzitris j korupcijg?

0,0% 1%
. .

= Korupcija neigiamai veikia visuomene ir Salies ekonomika

= Korupcija nedaro jokios jtakos visuomenei ir Salies ekonomikai

= Korupcija skatina greitesnj visuomenés problemy sprendima
Korupcija yra jprastas reiskinys

= Kita (buvo, yra ir bus, svarbiausia kiekvieno Zmogaus nuomoné, o ji visada
skirtinga; iSkreipia paslaugy prieinamumo visiems vienodomis teisémis
galimybés sampratg; paplitusi kai kuriose sferose)

80% respondenty zino, kur reikia
kreiptis,  norint  pranesti  apie
korupcijos atvejj, 8,5% - nezino, 0

11% - tuo nesidomi, nes jiems
& neaktualu.

= Taip, zZinau

3. Ar Zinote, kur reikia kreiptis, norint pranesti apie
korupcijos atvejj?

= Ne, neZinau

= Nesidomiu, nes neaktualu

100% respondenty nurodé, kad SVGC
korupcija néra toleruojama.

9 Pagrindiniai argumentai: jstaigoje apie
tai  yra kalbama, darbuotojai
supazindinami su korupcijos
prevencijos tvarka, SvieCiami,

\ ’ skatinami dalyvauti antikorupciniuose

4. Ar SVGC toleruojama korupcija?

mokymuose, pasisakoma uz sazininga

darba ir skaidry bendravima su

= Taip visomis suinteresuotomis  Salimis,

" Ne darbuotojai nepiktnaudziauja savo

pareigomis, visi procesai vykdomi

skaidriai. Taip pat respondentai akcentavo, kad SVGC didelis démesys skiriamas korupcijos prevencijos

klausimams, ai$ki ir pricinama informacija apie korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo plang, apie
vykdytus projektus, gauta parama, dovanas ir kt.




5. Kaip manote, ar SVGC galimi korupcijos pasireiskimo atvejai?

1,4%_ 2.8%

1,4%

1,4% \

4,2%

Galimi - dél jsidarbinimo, dél paslaugy skyrimo/nutraukimo

1,4%

1,4%

= Negalimi

= Maza tikimybé islieka

Galimi, nes jstaigoje teikiamos paslaugos, vykdomi viesieji pirkimai, veikloje kasdien naudojamas jstaigos turtas

= Manau, kad galimybé yra, kadangi didZiojoje dalyje valstybés valdomy jstaigy korupcija egzistuoja, pvz. Jdarbinimas per turimus
rySius, atlyginimo kélimas prie$ darbuotojui iSeinant j motinystés atostogas, kad biity gaunama didesné iSmoka ir pan.

= Galimi paslaugy gavéjy pasitlymai atsidékoti kava ar saldainiais

= Manau, galima baty atrasti pavienius tokius atvejus, kadangi manau, kiekvienoje jstaigoje blng Zmoniy, linkusiy bet kokiomis
priemonémis siekti sau gerovés, pasinaudojus savo darbine padétimi

= Galimi tikriausiai. Tik darbuotojy sgmoningumas ir principingumas tam uzkirsty kelig

= Visose jstaigose galimi korupcijos pasireiskimo atvejai. Labai svarbu kaip j tai reaguojama ir kokiy veiksmy imamasi

= Gal ir galimi bandymai, nes Zmogiskasis faktorius egzistuoja visur ir visada, taciau priemoniy uzkardymui irgi yra

= Neturiu nuomonés/nezinau

Kaip matyti, beveik 70% respondenty mano, kad korupcijos pasireiskimo atvejai SVGC negalimi.
Like respondentai pateikia savo nuomong, kokiais atvejais korupcija galéty pasireiksti.

6. Jvertinkite SVGC korupcijos pasireiskimo tikimybés lygj. Savo atsakyma pagrijskite
(pvz. aukstas, nes...; vidutinis, nes...; Zemas, nes...):

1,4% 4.4% 0%

= Zemas

= Vidutinis, nes tikimybé visada yra

Vidutinis, nes paslaugos kurias teikia Centras néra labai populiarios. Korupcijos pédsakus galima baty matyti nebent pareigy
paskirstyme
Aukstas

Net 97% respondenty mano, kad SVGC korupcijos pasireiskimo lygis yra zemas arba labai zemas.
Argumentuodami tokj savo atsakyma, jie pabrézé, kad néra pastebéje korupcijos atvejy jstaigoje, 0 veikla
vykdoma ir paslaugos teikiamos vadovaujantis etikos principais ir skaidrumu, valdymas yra skaidrus,
paremtas demokratiniais principais, vyksta dialogas visomis kryptimis, yra vieSumas. Taip pat pastebima,
kad darbuotojai yra edukuojami Siuo klausimu, turi savo vertybes, yra saziningi, o paslaugy, kurias teikia
Istaiga, pobidis, nesukuria preteksto pasireiksti korupcijai.



7. Ar jiis esate girdéjes apie SVGC vykdomas
korupcijos prevencijos priemones?

15,5%

\

= Taip, Zinau apie vykdoma korupcijos prevencijg
= Ne, nesu girdéjes
Nesidomiu, nes man neaktualu

8. Jei nesate girdéjes apie SVGC vykdomas
korupcijos prevencijos priemones, nurodykite
galimas priezZastis:

21,4%

23,8%

= Neaktualu, kadangi tai néra susije su mano tiesioginiu darbu
= Nezinau, kur tokig informacijg rasti

Zinomos, tadiau ne visos priemoneés

Tokios informacijos nesu gaves

9. Kaip manote, kokia korupcijos forma labiausiai paplitusi
SvGc?

77,8%

= PiktnaudZiavimas uzimamomis pareigomis

63% respondenty zino apie SVGC
vykdomas  korupcijos  prevencijos
priemones, 21% - nezino, o like
respondentai tiesiog nesidomi Siuo
klausimu, nes jiems tai neaktualu.

38% respondenty teigia, kad néra
girdéje  apie  SVGC  vykdomas
korupcijos prevencijos priemones, nes
jiems tai tiesiog neaktualu, kadangi tai
néra susije su jy tiesioginiu darbu.
Daugiau nei po 20% respondenty teigia,
kad Zino ne visas jstaigoje taikomas
priemones arba informacijos apie tai
néra gave.

Beveik 78% respondenty
mano, kad SVGC korupcija
nepasireiskia jokia forma, o
11% wvisgi mano, kad
pasitaiko atvejy, kai
darbuotojai piktnaudziauja
uzZimamomis pareigomis.

= Nepotizmas (asmeny skyrimas j tam tikras profesiniy ar politiniy institucijy pozicijas, kai
svarbiausias kandidato atrankos kriterijus yra Seiminiai ir giminystés santykiai, o ne turima

kvalifikacija)
KySininkavimas

Nepasireiskia jokia forma

= Kita (neZinau; nepastebéta tokiy atvejy)



Daugiausiai respondenty,
(17%) mano, kad SVGC
korupcija galéty
pasireiksti dél darbuotojy
ziniy  trukumo apie
korupcijos biidus. Panasus
respondenty skaicius kaip
priezastj nurodé maza
atlyginimg. Beveik visi
respondentai visgi matyty
pateiktas priezastis kaip

10. Dél kokiy susidariusiy priezasciy galéty pasireiksti
korupcija SVGC?

galimas korupcijas

pasireiSkimui SVGC. 10%

= Mazas atlyginimas respondentl%, nurOd‘?

= Darbuotojai nemotyvuojami atsakyma kita, mano, kad

Teisés akty neaiSkumas ir spragos korupcua ]staigoje

Lengva nepastebétam pasinaudoti padétimi negalétq pasireikgti ir tam
= Per didelis biurokratizmas néra priezasCiy.

= Silpnas darbuotojy kontrolés mechanizmas

= NebaudZiamumas

= Informacijos apie korupcijos prevencija jstaigoje trikumas
= Darbuotojams triksta Ziniy apie korupcijos budus

= Kita

11. Nurodykite SVGC veiklos sritis ir/ar procesus, kuriuose, jiisy nuomone, gali
pasireiksti korupcijos atvejai.

2,8%
1,4%

1,4%

= Néra
= Priemimas j darbg, skiriant/nutraukiant paslaugas, vieSuosiuose pirkimuose, sudarant sutartis su kitomis organizacijomis (pvz. pastaty
priezidra, jstaigos valymo ir pan.), iSmokant premijas ar priedus
Idarbinimas, pareigy skirstymas, naudojimasis pareigomis siekiant asmeninés naudos
Kai kurie paslaugy gavéjai uz pagalbg galimai jauciasi skolingi, todél iSlieka tikimybé, jog gali sitlyti kavos ar saldainiy kaip padéka
= Paramos skirstymas
= Darbuotojy metinio jvertinimo procese
= Vaiky atidavimo tévams klausimas, procesy pagreitinimas ir t.t.

= Nezinau/neturiu nuomoneés

= Nejvardijo jokios srities

Daugiausiai respondenty (beveik 44%) neZino arba neturi nuomonés dél SVGC veiklos sriciy,
kuriose galéty pasireiksti korupcijos atvejai. Tuo tarpu 28% mano, kad jstaigoje néra veiklos sri¢iy, kuriose
galéty pasireiksti korupcija.



12. Ar jus asmeniskai pranestumeéte apie jums Zinoma korupcijos atvejj (ne
darbovietéje)? Savo atsakyma pagrijskite.
2,8%

7,0% 1,4% 0% 1,/4%
,U7% ) +70

= Taip
= Ne
Galbit/nezinau/priklausyty nuo apIinkyBi My
Taip, jei bGciau uztikrinta, kad tai man niekaip nepakenks
= Reikéty gerai pagalvoti
= Nesusidlriau su tokia situacija

= Ne, nes visuomenéje daug pavyzdziy kai aiskiai matoma korupcija (politika, verslas), taCiau ta darantys Zmonés dideliy
pasekmiy nepatiria, ir savo elgesio nekeicia. Pranesciau jei tai bty asmeniskai susije su manimi

62% respondenty nurodé, kad praneSty apie pastebéta korupcijos atvejj ne darbovietéje.
Pagrindiniai argumentai: korupcija yra nepriimtinas, netoleruotinas, neteisétas ir ydingas dalykas, kuris
kenkia valstybei ir visuomenei. 18% respondenty visgi jvertinty konkrecig situacija prie§ nuspresdami, ar
pranesti.

13. Jeigu pranestumeéte apie jums Zinoma korupcijos atvejj, jrasykite, kam
pranestuméte.

5,18% 1,72%

3,45%

= Tiesioginiam vadovui/administracijai/profesinés sajungos pirmininkei
= STT
FNTT/VMI/policijai/atsakingos institucijos
ISsiaiskinCiau, kam pranesti
= Nezinau
= Nepranesciau niekam

Beveik 38% respondenty teigia, kad apie jiems zinoma korupcijos atveji pirmiausiai pranesty

artimiausiai savo darbo aplinkai — tiesioginiam vadovui, jstaigos administracijai arba profesinés sgjungos
pirmininkei.



14. Jeigu nepranestumeéte apie jums Zinomga korupcijos atvejj, nurodykite priezastis,

dél kuriy nepranestumeéte:
2,4% 3,6%

7,2%

= NeZinau, kg informuoti
= Néra prasmeés informuoti, nes su tuo susijusiy asmeny vis tiek niekas nenubaus
= Tie, kurie informuoja, galy gale nukencia skaudZiausiai
Visi Zino apie tuos atvejus, bet niekas niekam nepranesa
= Nenoriu nieko iSduoti, sukelti papildomy ripesciy
= Nebuciau jsitikines, kad tai korupcijos atvejis
= Nesijausciau saugus informuodamas
= Sunku informuoti ir tam reikia laiko
= Atvejis toks nereikSmingas, kad néra prasmés apie jj informuoti.
= Kita (priklauso nuo korupcijos masto; pranesciau)

23% respondenty teigia, kad apie jiems zinomg korupcijos atvejj nepranesty, nes nesijaucia saugis
informuodami, 0 22% - nepranesty, nes nebity jsitiking, kad tai tikrai korupcijos atvejis.

15. Ar yra buve situacijy, kai jums ar jisy kolegai buvo
siilomas kysis i$ kity darbuotojy ar buvote kitaip darbe
susidires su korupcija?

2,8%

= Taip
= Ne

16. Ar yra buve situacijy, kai jums ar jiisy kolegai buvo
sidlomas kysis i$ paslaugy gavéjo ar buvote kitaip darbe
susidires su korupcija?

4,2%

= Taip
= Ne

97% respondenty nurode,
kad néra susidire su
situacija, kai jiems ar jy
kolegoms buvo sitilomas
kysis i8 kity darbuotojy.

96% respondenty
nurodé, kad néra
susidiirg su situacija,
kai jiems ar juy

kolegoms buvo
siilomas  kySis 1§
paslaugy gavéjy.



17. Ar apie tai, kad jums ar jusy kolegai buvo sitilomas kysis ar buvote kitaip darbe
susidiires su korupcija, kam nors praneséte? Savo atsakyma pagrijskite.

3,2% 3,2%

= Taip

= Neteko susidurti su tokia situacija

= Nepraneséme, tiesiog atsisakéme kysio, paaiskinant paslaugy gaveéjui kokia yra bausmé uz sitilyma ir paémimg

94% respondenty nurodé, kad jiems néra teke susidurti su situacija, kai jiems ar jy kolegai buvo
sililomas kysis, dél to ir pranesti niekam néra teke.

18. Jeigu apie susidirima su korupcija darbe praneséte, nurodykite kam:

6,5%
N 6,5%

3,2%

= Direktoriui 3,2%

= Direktoriaus pavaduotojui socialiniams reikalams

= Direktoriaus pavaduotojui bendriesiems ir Gkio reikalams
Tiesioginiam vadovui

= Kolegai

= STT

= Kita (neteko susidurti)

29% respondenty nurod¢, kad apie susidiirimg su korupcija pranes¢ savo tiesioginiam vadovui, o
26% - jstaigos direktoriui.

19. Jeigu apie susidiirima su korupcija darbe nepraneséte, nurodykite priezastj, dél
kurios nepraneséte:
0,0%

= NeZinojau, kam pranesti 4,2%
= Nebuvau jsitikines, kad tai — korupcijos atvejis
= Bijojau netekti darbo vietos
Bijojau, kad nukentés mano atlyginimas
= Bijojau bati persekiojamas / jausti psichologinj spaudima
= Tai sukelty jtampa kolektyve
= Nenoréjau nieko iSduoti, sukelti papildomy ripesciy
= Nemaciau prasmés pranesti, nes su tuo susijusiy asmeny vis tiek niekas nenubausty
= Nesijauciau saugus pranesdamas
= Sunku pranesti ir tam reikia laiko
= Kita (neteko susidurti)

42% respondenty nurodé, kad apie susidiirimg su korupcija nepranes¢, kadangi néra teke su tokia
situacija susidurti.



20. Jeigu ateityje susidurtuméte su korupcijos apraiskomis darbe, ar apie tai
informuotumeéte, ir kg informuotumeéte? Savo atsakyma pagrijskite.

1,41%
5,63%4'23%

2,82%

7,04%

= Tiesioginj vadova/administracijg/jstaigos profesine sgjunga

= STT

= STT, o jei tai bty susije su vadovaujancia dalimi, tuomet kreipciausi nedelsiant j auksciausia instancija. Jei tai bty susije
su darbuotojy nusizengimais, informuociau jstaigos vadova
Jstaigos tinklapyje nurodytais kontaktais

= Atsakingas instancijas/policijg

= Priklausyty nuo situacijos

= Neinformuociau nieko

= Nepranesciau, nes nepasitikiu vadovybe

= NeZinau

65% respondenty nurodé, kad ateityje susidiire su korupcijos apraiskomis darbe, apie tai informuoty
artimiausig savo darbo aplinkg — tiesioginj vadova, administracija arba jstaigos profesinés sgjungos
pirmininke, 0 11% — pranesty STT.

21. Ar manote, kad SVGC reikalinga vykdyti korupcijos 45% respondenty mano, kad
prevencijos priemones? SVGC  reikalinga  vykdyti
korupcijos prevencijos
11,3% : .
. Tai priemones, 0 31% - nezino, ar
. tokios  priemonés  jstaigoje
. Ne \ reikalingos.
= NeZinau

Man tai neaktualu, nes néra susije su mano
tiesioginiu darbu

22. Jei j 21 klausima atsakéte , Taip“, kokios, jusy
nuomone, bty efektyviausios korupcijos prevencijos
priemonés SVGC?

43% respondenty mano, kad
SVGC efektyviausia korupcijos

2.3% prevencijos  priemoné¢  yra
1,4% 3%

— istaigos darbuotojy
“ antikorupcinis Svietimas, 0 31%
- informacijos apie korupcijos
atvejus vieSas skelbimas, 20%
mano, kad labai  svarbu

apmokyti naujus darbuotojus

= Informacijos apie korupcijos atvejus viesas skelbimas

= Centro darbuotojy antikorupcinis Svietimas
= Naujai priimty darbuotojy apmokymai

Centre néra efektyviy priemoniy korupcijai mazinti
= Kita (prevenciniy priemoniy pakanka)



23. Ar duotumeéte atlygj norédamas iSspresti savo problemas
kitose jstaigose?
1,4%

e

= Taip
= Ne
= Sunku pasakyti, priklausyty nuo situacijos

24. Ar naudotumeétés pazintimis norédamas iSspresti savo
problemas kitose jstaigose?

= Taip gl

= Ne
= Sunku pasakyti, priklausyty nuo situacijos

25. Ar per pastaruosius dvejus metus esate daves kysj/ dovang/
kitaip atsidékojes?
2,8%

= Taip
= Ne

26. Jei j 25 klausimg atsakéte ,, Taip“, kokios buvo kySio davimo
prieZastys?

82% respondenty teigia,
kad norédami iSspresti
savo problemas kitose
Istaigose, neduoty kysio.

52% respondenty teigia,
kad norédami iSspresti
savo problemas Kkitose
Istaigose,  nesinaudoty
pazintimis, o 41% mano,
kad tai priklausyty nuo
situacijos.

97%  respondenty
nurod¢, kad per
pastaruosius dvejus
metus néra dave
kysio ar  kitaip
atsidékoje, 0 3% -
yra dave atlygj.

20%  respondenty
nurod¢é, kad kySio
davimo  priezastis
buvo jy noras
atsidekoti.

= Noras atsidékoti
= Be kySio nebaty iSspresta problema
= KySio pareikalavo

Duoda visi — tai jprasta
= Kita (nedaviau)

27. Nurodykite priezastis, dél kuriy, pasitaikius situacijai,
neduotuméte kysio:
0,9%

.

6,5%

= Nebuvo tokios situacijos

= Tam neturiu pinigy

= Tai priestarauja mano jsitikinimams
Atsakomybés baimé

= Tai neteiséta

= Kita (néra poreikio)

37% respondenty
teigia, pasitaikius
situacijai neduoty
kySio, nes tai
prieStarauja  jy
jsitikinimams, o
30% - nes ftai
neteiséta.
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28. Nurodykite priezastis, dél kuriy galétuméte paimti kysj:

= Mano jsitikinimai neleidZia iSvis imti kySio
= Per mazas atlyginimas
= Blty nepatogu atsisakyti
Noras pasipelnyti
= Zinojimas, kad dél to nebus neigiamy pasekmiy
= Kita (neimciau; saZiningumas)

29. Kaip manote, kam tenka didesné atsakomybé uz kysio
davima?
1a% %% 14%

= Tiek duodanciam, tiek imanciam kysj asme
= Tik imanciam kysj asmeniui
= Tik duodanciam kysj asmeniui

NeZinau
30. Ar jis norétumete dalyvauti antikorupcinéje veikloje?
2,8%
= Taip
= Ne
= NeZinau

AS jau dalyvauju antikorupcinéje veikloje

85% respondenty
nurod¢, kad jy
jsitikinimai neleidzia
imti kySio.

97% respondenty mano,
kad didelé atsakomybé
uz kysio davimg tenka
tieck duodanéiam, tiek
imanciam kysi
asmeniui.

54% respondenty nezino,
ar noréty  dalyvauti
antikorupcinéje veikloje,
0 34% - nenoréty.
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