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VEIKLOS KONTEKSTAS 
 

Biudžetinė įstaiga Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras (toliau – Centras), 
įgyvendina Klaipėdos miesto savivaldybės "Socialinės atskirties mažinimo programą" (kodas 12), 
kurios tikslas - didinti Klaipėdos miesto socialinę riziką patiriančių suaugusiųjų asmenų, socialinę 
riziką patiriantiems ir likusių be tėvų globos vaikų, galimybę gyventi visavertį gyvenimą, skatinant 
atkurti ryšius su supančia aplinka. Tikslo įgyvendinimui naudojamos ne tik Klaipėdos miesto 
savivaldybė lėšos, be  ir valstybinėms (perduotoms savivaldybėms) funkcijoms įgyvendinti skirtos 
lėšos. 

Nuo 2018 m. liepos 1 d. Centras socialines paslaugas socialinę riziką išgyvenančioms 
šeimoms teikia taikydamas Atvejo vadybą (LR SADM 2018-03-29 Nr. A1-141). Suformuotas 
atskiras Atvejo vadybos skyrius prie Pagalbos šeimoms padalinio, skyriui vadovauja vyriausias atvejo 
vadybininkas. Iš valstybės biudžeto lėšų yra išlaikomi 19-ka etatų atvejo vadybininkų. 

Centro Pagalbos moterims padalinys patalpose adresu Taikos pr.76 a, Klaipėdoje nuo 2013 
m. sausio 2 d. teikia psichosocialinės pagalbos ir apgyvendinimo krizių centre paslaugas moterims ir 
moterims su vaikais, nuketėjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, prostitucijos ir prekybos 
žmonėmis. Psichosocialinę pagalbą, kai reikalinga teikti apgyvendinimo krizų centre iki 7-jų parų 
paslaugą, ir apgyvendinimo krizių centre paslaugą vienu metu gali gauti  18-ka paslaugų gavėjų. Šis 
padalinys kalendoriniais metais planuoja ir vykdo prevencines priemones skirtas prekybos žmonėmis 
ir smurto artimoje aplinkoje prevencijai. Per tris 2022 m. ketvirčius vykdytos tokios prevencinės 
priemonės: 

- dienraščio "Klaipėda" internetiniame portale 342 000 kartų rodytas informacinis baneris, 
kurio tikslas - suteikti informaciją apie teikiamas paslaugas, pagalbos galimybes, padrąsinti 
moteris,  nukentėjusias nuo smurto, kreiptis pagalbos. 

- nuo 2022 m. balandžio 17 d. iki 2022 m. gegužės 17 d. Klaipėdos miesto viešajame 
transporte (miesto autobusuose) informacinėse rankenose buvo iškabintos BĮ Klaipėdos m. šeimos ir 
vaiko gerovės centro Pagalbos moterims padalinio informacinės skrajutės (200 
vnt.).  Šios priemonės tikslas: informuoti Klaipėdos miesto bendruomenę apie smurto artimoje 
aplinkoje formas,  pagalbos galimybes, nukentėjus nuo smurto artimoje aplinkoje bei pasiekti 
galimoje rizikoje esančius asmenis (moteris, nukentėjusias nuo smurto artimoje aplinkoje).  

- 2022 metų kovo - liepos mėn. vykdyta prevencinė priemonė, kurios tikslas edukuoti 
merginas ir taip praplėsti jų žinias apie smurtą ir prekybą žmonėmis, siekiant mokėti identifikuoti 
grėsmes, nukentėjus žinoti pagalbos tinklą. Merginų grupės vestos Klaipėdos Gedminų 
progimnazijoje, 8v klasės moksleivėms. Merginų grupės vyko 2022-03-23; 2022-04-13; 2022-05-04; 
2022-05-11; 2022-06-01; 2022-06-08 dienomis, o 2022-07-15 dieną įvyko susitikimas su merginomis 
Pagalbos moterims padalinyje.  

- 2022 m. birželio 17 d. Klaipėdos Gedminų progimnazijoje moksleiviams pravesta 
prevencinė paskaita, kurios tikslas  informacinė sklaida, specifinių žinių, kaip netapti prekybos 
žmonėmis auka, vertybinio požiūrio į prekybą žmonėmis keitimas. Susitikimo metu išaiškinti 
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verbavimo ypatumai, pagalbos galimybės, išdalinta 35 vnt. sportinių kuprinių-maišelių, su atšvaitų-
užrašu „NEĮKAINOJAMAS.  Stop prekybai žmonėmis“; 

- 2022 m. rugpjūčio mėn. transliuota radijo reklama  prekybos centre "Akropolis", kurios 
tikslas keisti smurto reiškinio suvokimą, atpažinimą,  skleisti informaciją apie Padalinyje teikiamas 
paslaugas,  skatinti moteris, patyrusias smurtą artimoje aplinkoje, kreiptis pagalbos bei informacinė 
sklaida Klaipėdos miesto gyventojams apie Pagalbos moterims padalinio teikiamas paslaugas; 

- socialinė reklama radijo stotyje „Laluna“ transliuota 2022-08-15, 2022-08-20, 2022-08-21, 
2022-08-27, 2022-08-28 dienomis; 

- 2023 m. Pagalbos moterims padalinio planuojamos prevencinės priemonės: tęsti 8-tų klasių 
merginų grupinius susitikimus prekybos žmonėmis ir smurto artimoje aplinkoje tematika, publikuoti 
užsakomuosius straipsnius Klaipėdos miesto dienraščiuose, socialines reklamas radijo stotyje Laluna, 
sukurti video klipą smurto artimoje aplinkoje tema, organizuoti socialines akcijas „Meilė 
neskaudina“, „Atpažink smurtą“, taip pat gaminimą ir dalinimą gertuvių, USB atmintinių, kvapų 
automobiliams, kojinių bloknotų smurto artimoje aplinkoje ir prekybos žmonėmis prevencijai 
vykdyti. 

2018 m. balandžio 26 d. Klaipėdos miesto tarybos sprendimu Nr. T2-76 patvirtintose Centro 
nuostatose Centui priskirta Globos centro funkcija. Įgyvendinant šią funkciją Centro 3 atestuoti 
socialiniai darbuotojai, du socialiniai darbuotojai ir psichologas-psichoterapeutas teikia socialinę, 
psichologinę-psichoterapinę pagalbą visiems Klaipėdos miesto socialiniams globėjams, globėjams 
giminaičiams, budintiems globotojams, jų globojamiems (rūpinamiems) prižiūrimiems vaikams, 
įtėviams ir jų įvaikiams. 2022 m., vykdant Globos centro funkcijas, pasirašyta 1 bendradarbiavimo 
sutartis su budinčiu globotoju. 2022 m. pirmąjį pusmetį budinčių globotojų šeimose prižiūrėti 7-ni 
vaikai. 

Tęsiamas dalyvavimas Savivaldybės administracijos ir Globos centro (Klaipėdos miesto 
šeimos ir vaiko gerovės centras) partnerio teisėmis projekte „Vaikų gerovės ir saugumo didinimo, 
paslaugų šeimai, globėjams (rūpintojams) kokybės didinimo bei prieinamumo plėtra“ pagal 2014–
2020 m. ES fondų investicijų veiksmų programos 8 prioritetą „Socialinės įtraukties didinimas ir kova 
su skurdu“ įgyvendinimo priemonę Nr. 08.4.1-ESFA-V-405 „Institucinės globos pertvarka“, pagal 
kurį skirtos ES fondų lėšos globos centrų veiklai iš dalies finansuoti. Pareiškėja ir pagrindinė veiklų 
koordinatorė – Įvaikinimo tarnyba, su šia įstaiga jungtinė sutartis pasirašyta 2018 m. gruodžio 17 d. 
BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centre įsteigti ir išlaikomi iš projekto lėšų 4 socialinių 
darbuotojų etatai, kurie vykdo be tėvų globos likusių vaikų, globojamų šeimose, globos 
koordinatoriaus funkcijas, 1 psichologo etatas. Įrengtos 6 darbo vietos globos koordinatoriams, 
įrengtos dvi konsultacinės erdvės klientams, atnaujinta salė, kurioje vyksta būsimų globėjų 
(rūpintojų), budinčių globotojų, įvaikintojų mokymai, savigalba.   

2022 m. projekto veiklose buvo numatyti globos savaitės renginiai. Jie vyko 2022 m. birželio 
27 d. – liepos 4 d. Buvo organizuota: 

- Globos savaitės renginių atidarymo ir globėjų pagerbimo šventė.  Renginio tikslas –  
teigiamo požiūrio į vyresnių vaikų globą  šeimoje formavimas ir potencialių globėjų pritraukimas. 
Renginys antri metai iš eilės organizuotas kartu su Klaipėdos karalienės Liuizės Rotaty klubo 
seserimis; 

- paskaita "Vaikų raidos ypatumai", kurią vedė Globos centro psichologė Gražina Alminaitė-
Vaivadienė; 

- paskaita "Kaip kurti ir stiprinti ryšį su vaiku?", kurią vedė Globos centro psichologė 
Dainora Bartkienė; 

- filmo „ReMoved" peržiūra ir diskusija; 
- pažintinė ekskursija "Kai Klaipėdos senamiestis kitaip prabils";  
- Vasaros festivalis "Vaikai yra vaikai". Šį festivalį suorganizuoti 2022 metais garbė teko 

Klaipėdos miesto savivaldybei. Už skirtas savivaldybės lėšas Globos centras suorganizavo šventę 
Lietuvos Globos centrams, t.y. globojamiems vaikams, jų globėjams ir darbuotojams. Šventės 
dalyviai turėjo galimybę pramogauti, klausytis koncentro, bendrauti, pristatyti savo krašto Globos 
centrų veiklą ir patį regioną. 
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Nuo 2020 m. pradžios Centras teikia apgyvendinimo krizių centre paslaugą, kai vaikui 
taikoma laikinosios priežiūros priemonė (LR socialinės apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodžio 
20 d. įsakymas Nr. A1-794 „Dėl vaiko laikinosios priežiūros tvarkos aprašo patvirtinimo). 2022 
metais per laikotarpį nuo 2022 m. sausio 1 d. iki 2022 m. birželio 1 d. paslauga suteikta 47 paslaugų 
gavėjams, iš kurių 31 vaikas ir 16 suaugusių asmenų. Atsižvilgami į poreikį pritaikyti patalpas, kurios 
atitiktų paslaugų gavėjų poreikius ir padidinti vietų skaičių pateikėme Klaipėdos miesto savivaldybei 
preliminarų remonto projektą kartu su sąmata. Remonto darbai ir lėšų poreikis 492 579 Eur 
paskaičiuotas atlikti remontą 970 kv.m. patalpose. Po remonto pagerėtų tiek paslaugų gavėjų 
gyvenimo sąlygos tiek darbuotojų darbo sąlygos: būtų suformuota papildoma virtuvė, padaugėtų 
prausimosi vietų (dušo kabinų), iš buvusio vaikų dienos centro patalpų suformuoti gyvenamieji 
kambariai. Taip pat būtų suformuotas pasimatymų kambarys, kuris būtinas organizuojant šeimose 
globojamų (rūpinamų) vaikų ir biologinių tėvų pasimatymus, darbuotojai turės galimybę konsultuoti 
konsultavimui skirtose erdvėse, taip užtikrindami paslaugų gavėjams konfidencialumą. 

Centras projekte “Kompleksinės paslaugos šeimai Klaipėdos mieste“ atlieka 
Bendruomeninių šeimos namų funkcijas: teikia informavimo ir konsultavimo paslaugas „vieno 
langelio“ principu viso projekto įgyvendinimo metu, vykdo informacinių iniciatyvų organizavimą. 
Projekto įgyvendinimo laikotarpis – 2017 m. gegužės 29 d.- 2022 m. gruodžio 31 d. 2022 m. siekiant 
pagerinti viešinimą, kad informacija apie projekte vykdomas veiklas pasiektų kuo didesnis kiekis 
tikslinės auditorijos 2022 m. pirmame pusmetyje buvo nupirkta viešinimo paslauga. Viešinimas 
vykdytas socialiniuose tinkluose, žiniasklaidoje, sukurti filmukai, parengti straipsniai ir pan. Projekto 
partneriai viešinimo paslaugos teikimo metu pastebėjo aktyvesni domėjimąsi veiklomis. Informacijos 
sklaida taip pat vykdyta internetinėje svetainėje www.seimaiklaipedoje.lt,, moksleivių ir jų tėvų 
informavimo sistemoje TAMO. Projekte teikiamos paslaugos siūlomos atvejo vadybos proceso metu. 

Centro profesinė sąjunga Šeimos ir vaiko gerovės centro „Solidarumas“ įtraukta į Socialinių 
paslaugų srities šakos ir Nacionalinę kolektyvinę sutartį, todėl palanguojant 2022 m. Centro darbo 
užmokesčio fondą atsižvelgta į minimų dokumentų nuostatas. 

 
01. TIKSLAS  
Užtikrinti vaikui tinkamas bei saugias gyvenimo sąlygas augti, vystytis ir tobulėti biologinėje 

ar globėjų (rūpintojų) šeimoje. Krizės atveju užtikrinti vaikui tinkamas sąlygas augti ir vystytis 
institucijoje iki vaikas bus grąžintas į tėvų šeimą. 

 
Rezultato vertinimo kriterijaus 
pavadinimas ir mato vienetas 

Padalinys, 
atsakingas už 

rodiklio reikšmių 
pateikimą 

Kriterijaus reikšmė metais 
2022 m. 
Pirmas 

pusmetis  

2023 m. 2024 m. 2025 m. 

Vidutiniškai per mėn. suteikta 
socialinių įgūdžių ugdymo ir 
palaikymo paslauga socialinę 
riziką patiriančioms šeimoms ir 
jų vaikams  

Pagalbos 
šeimoms 
padalinys 

453 450 460 470 

Vidutiniškai per mėn. taikyta  
atvejo vadybos procesų 

Pagalbos 
šeimoms 
padalinys 

445 485 485 485 

Organizuota mokymų pagal 
GIMK programą skaičius 

Pagalbos vaikams 
padalinys (Globos 

centras) 

3 4 7 7 

Parengta globėjų 
(rūpintojų)ir/ar įtėvių/iš jų 
budinčių globotojų 

Pagalbos vaikams 
padalinys (Globos 

centras) 

13/1 21/1 36/1 36/1 

http://www.seimaiklaipedoje.lt/
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Organizuota Tėvystės įgūdžių 
tobulinimo užsiėmimų skaičius 

Pagalbos 
šeimoms 
padalinys 

1 2 2 2 

Tėvystės įgūdžių tobulinimo 
užsiėmimus lankiusių tėvų 
skaičius 

Pagalbos 
šeimoms 
padalinys 

18 30 30 30 

Vaikų vietų skaičius 
intensyvios krizių įveikimo 
pagalbos paslaugai gauti 

Pagalbos vaikams 
padalinys (Globos 
centras) 

6 5 4 4 

Vidutiniškai per mėn. 
intensyvios krizių įveikimo 
pagalbos paslaugą gausiančių 
vaikų skaičius 

Pagalbos vaikams 
padalinys (Globos 

centras) 

5 3 3 2 

Vaikų vietų skaičius 
trumpalaikės socialinės globos 
paslaugai gauti 

Pagalbos vaikams 
padalinys (Globos 

centras) 

10 8 6 6 

Vidutiniškai per mėn. 
trumpalaikės socialinės globos 
paslaugą gausiančių vaikų 
skaičius 

Pagalbos vaikams 
padalinys (Globos 

centras) 

5 4 3 2 

Apgyvendinimo krizių centre 
paslauga, kai pritaikyta vaiko 
laikinosios priežiūros 
priemonė, suteikta vaikams  ir 
jų teisėtiems atstovams, 
vidutiniškai per mėn. 

Pagalbos vaikams 
padalinys (Globos 

centras) 

18/7 18/7 18/7 18/7 

 
01.01. TIKSLĄ ĮGYVENDINANTYS UŽDAVINIAI IR PRIEMONĖS   

01.01 Uždavinys: 
Organizuoti ir teikti profesionalias socialines paslaugas šeimoms patiriančioms socialinę 

riziką jų vaikams. 
Priemonės: 
1.Atitinkamos kvalifikacijos darbuotojų išlaikymas ir sąlygų darbui sudarymas darbuotojams, 

teikiantiems socialinių įgūdžių ugdymo palaikymo ir (ar) atkūrimo patalpose adresu Debreceno g. 48, 
Klaipėda. 

2. Tėvystės įgūdžių užsiėmimai. 
01.02. Uždavinys: 

Užtikrinti socialinių paslaugų teikimą socialinę riziką patiriantiems vaikams ar vaikams iš 
šeimų patiriančių socialinę riziką. 

Priemonės: 
Atitinkamos kvalifikacijos darbuotojų išlaikymo ir sąlygų jų darbui sudarymas ir tinkamų 

gyvenimo sąlygų sudarymas vaikams nuo gimimo iki 18 m. patiriantiems socialinę riziką ar 
netekusiems tėvų globos (patalpose adresu Debreceno g. 48), ar vaikams su vienu iš teisėtų atstovų, 
kai skirta vaiko laikinosios priežiūros priemonė socialinių paslaugų įstaigoje. 

01.03. Uždavinys:  
Organizuoti ir teikti profesionalias socialines paslaugas globėjams (rūpintojams) ir įtėviams, 

budintiems globotojams ir globojamiems/prižiūrimiems vaikams. 
1.Atitinkamos kvalifikacijos darbuotojų išlaikymas ir sąlygų darbui sudarymas darbuotojams, 

teikiantiems pagalbos globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams ir įvaikintojams ir šeimynų 
dalyviams paslaugą  patalpose adresu Debreceno g. 48, Klaipėda. 

2. Globos centro funkcijų įgyvendinimas. 
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02. TIKSLAS 
Užtikrinti socialinių paslaugų teikimą moterims ir moterims su vaikais nukentėjusioms nuo 

smurto artimoje aplinkoje, prostitucijos ar prekybos žmonėmis. 
 

Rezultato vertinimo kriterijaus 
pavadinimas ir mato vienetas 

Padalinys, 
atsakingas už 

rodiklio 
reikšmių 
pateikimą 

Kriterijaus reikšmė metais 
2022 m. 
pirmas 

pusmetis 

2023 m. 2024 
m. 

2025 
m. 

Vietų skaičius teikti 
apgyvendinimo krizių centre ir 
psichosocialinės pagalbos, kai 
reikalinga laikino apnakvindinimo 
(iki 3 parų) paslaugos, paslaugas 

Pagalbos 
moterims 
padalinys 

18 18 18 18 

Apgyvendinimo krizių centre  
paslaugos gavėjai, vidutiniškai  per 
mėnesį 

Pagalbos 
moterims 
padalinys 

16 16 16 16 

Psichosocialinės pagalbos 
paslaugos gavėjai, vidutiniškai per 
mėnesį 

Pagalbos 
moterims 
padalinys 

285 250 270 290 

 
02.02. TIKSLĄ ĮGYVENDINANTYS UŽDAVINIAI IR PRIEMONĖS 
02.02. Uždavinys: 
Organizuoti ir teikti profesionalias socialines paslaugas moterims ar moterims su vaikais, 

kurioms nustatytas poreikis psichosocialinės pagalbos ar trumpalaikės socialinės globos paslaugai 
gauti. 

 Priemonės: 
1.Atitinkamos kvalifikacijos darbuotojų išlaikymas ir sąlygų jų darbui sudarymas, tinkamų 

gyvenimo sąlygų ir profesionalių socialinių paslaugų užtikrinimas moterims ir moterims su vaikais,  
nukentėjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje, prostitucijos ar prekybos žmonėmis. 

2. Prevencinių priemonių kovos su prekyba žmonėmis  ir smurtu artimoje aplinkoje 
įgyvendinimas. 

 
PASTABA. Kartu su veiklos planu pateikiamos priemones pagrindžiančios sutartys, projektų 

paraiškos, komerciniai pasiūlymai, apskaičiavimai, teisės aktai, kiti dokumentai. 
 

Veiklos plano priedai 
1. Bendras lėšų  poreikis ir numatomi finansavimo šaltiniai. 
2. (n-1)-(n+2)-ųjų metų veiklos plano tikslų, uždavinių, priemonių, priemonių išlaidų ir 

produkto kriterijų suvestinė. 
 

Direktorė                                    Rita Bratėnaitė-Vitkienė  
Asignavimų valdytojas / BĮ direktorius   Parašas                            Vardas ir pavardė 
 
Direktorė                                  Rita Bratėnaitė-Vitkienė 
Specialistas, atsakingas už veiklos plano parengimą        Parašas                           Vardas ir pavardė 
 


