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CENTRO DARBUOTOJU, PASLAUGU GAVEJU IR KIT.U ASMENU PRASYMV,

TARNYBINIU PRANESIMU, SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetines istaigos Klaipedos miesto Seimos ir vaiko geroves centro (toliau - Centras)
darbuotojq, paslaugq gavejq ir kitq asmenq (toliau - Parei5kejas) pralymq, tarnybiniq pranedimq,
skundq nagrinejimo tvarka (toliau - Tvarka) reglamentuoja pra5ymq, tarnybiniq pranesimq ir skundq
nagrinejim4 ir asmenq aptarnavim4 Centre.

2. Tvarkoje naudojamos s4vokos:
2.1. Skundas - tai oficialus ar neoficialus asmens ar organizacijos parei5kimas, kuriuo

i5rei5kiamas nepasitenkinimas del tam tikrq veiksmq, sprendimq ar situacijq, pra5ant juos i5taisyti,
pakeisti ar pripaiinti neteisetais. (Skundai gali bfti susijg su administraciniais, teisiniais, vartotojq ar
darbo santykiq aspektais);

2.2. Tarnybinis prane5imas - tai oficialus dokumentas, kuri darbuotojas pateikia savo
vadovybei ar atsakingoms institucijoms, informuodamas apie tam tikr4 darbo aplinkoje pastebet4
situacij4, problem4 ar ivyki. (prane5ti apie darbo tvarkos, drausmes ar teises aktt4 paZeidimus;
informuoti apie nelaimingus atsitikimus ar pavojingas situacijas; pateikti fasi[lymus del darbo
organizavimo ar problemq sprendimo; fiksuoti tam tikrus ivykius ar faktus, turindius reik5mes Centro
veiklai);

2.3. Pra5ymas - tai oficialus arba neoficialus ra5ytinis ar Zodinis kreipimasis i asmeni,
istaig4 ar organizacij4, kuriuo siekiama gauti tam tikr4 leidim4, paslaugq, informacij4 ar kit4
pageidaujam4 veiksm4. (i5destytas pageidavimas ar reikalavimas; oficialus, dalyki5kas stilius (ei
kreipiamasi i institucij4); adresatas - asmuo ar institucija, turinti teisg priimti sprendim4 del pra5ymo;
gali btiti pateikiamas ra5tu ar iodLiu, priklausomai nuo situacijos).

3. Centras, siekdamas pagerinti asmenq aptarnavimq, galinaudoti tik tokias organizacines
ir technines priemones, kurios nevers i Cgntr4 besikreipiandiq Parei5kejq patirti papildomq laiko
sqnaudq ar kitq finansiniq iSlaidq.

4. Taisyklese vartojama formuluote ,,elektroniniq rySiq priemonrisoo apima ir Centro
pasirinktas ir jos vie5ajai komunikacijai arba asmenq aptamavimui naudojamas informacines
technologijas.

5. Tvarkoje nustatyti termino pradLiair pabaiga:
5.1. terminas prasideda rytojaus dien4 nuo nulis valandq nulis minudiq po tos kalendorines

datos arba to ivykio, kuriais apibreZtatermino pradZia,jeigu istatymq nenumatyta ko kita;
5.2. valandomis skaidiuojamas terminas prasideda nuo Salies arba abiejq Saliq ar istatymq

apibrelto momento;
5.3. terminas pasibaigia atitinkam4 dien4 dvideBimt ketvirt4 valand4 nulis minudiq;
5.4. jeigu paskutine termino diena tenka ne darbo ar oficialios Sventes dienai, termino

pabaigos diena laikoma po jos einanti darbo diena.
6. Teise atstovauti asmeniui, kai Siq Taisykliq nustatyta tvarka yra teikiamas ir (ar)

nagrinejamas jo pra5ymas, tarnybinis pranesimas ar skundas, turi briti irodoma ra5ytiniu sutikimu. Jei
asmens atstovavim4 patvirtinantis dokumentas yra i5duotas uZsienyje, Sis dokumentas turi b[ti
patvirtintas.

7. Taisyklese nustatytais atvejais tvarkant asmens duomenis asmens duomenq apsauga
uZtikrinama vadovauj anti s Reglamento (E S ) 20 I 6 I 67 g nuostatomi s.

II SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

8. Asmenis Centre aptamauja administratorius, kuris atlieka Sias funkcijas:
8.1. priima pra5ymus, tarnybinius prane5imus ir skundus;
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8.2. ikelia i DVS Avilys, uZregistruoja ir perduoda rezoliucijos ira5ymui;
8.3. pagal institucijos kompetencij4 konsultuoja asmenis, kaip i5destyti ar uZpildyti

reikalingus dokumentus;

8.4. grqzina Parei5k0jui prasymus ff skundus, neatitinkandius Tvarkoje nustatytq
reikalavimq;

8.5. teikia informacij4 apie Centro veiklq ir konsultuoja Centro kompetencijos klausimais,
iSskyrus atvejus, kai del keliamq klausimq sudetingumo (specifiSkumo) ar kompleksiSkumo
Parei5kej4 turi konsultuoti kiti Centro darbuotojai, turintys reikaling4 kompetencij4;

8.6. atlieka kitas Centro vadovo pavestas funkcijas, kuriq reikia tinkamai igyvendinti vieno
langelio princip4 aptarnauj ant asmenis.

9. Centras turi uZtikrinti, kad elektronineje erdveje (institucijos interneto svetaineje ir
informaciniame stende) valstybine kalba biitq skelbiama 5i privaloma informacija:

9.1. administratoriaus, kuriam pavesta atlikti Tvarkos 8 punkte nustatytas funkcijas, darbo
laikas ir kontaktine informacija (buvimo (darbo) vieta, telefono numeris, elektroninio pa5to adresas,
kitos elektronines rySiq priemones);

9.2. elektroniniq rySiq priemones, kurias naudodami asmenys Centrui gali teikti savo
praSymus, tarnybinius prane5imus ar skundus;

9.3. informacija, kaip asmenys gali uZsiregistruoti i priemimq del skundo, tarnybinio
prane5imo ar pra5ymo pateikimo, Centre i5 anksto.

10. Centras savo darb4 organizuoja taip:
10.1 . Parei5kejai gali pateikti (ZodLiu ir ra5tu) praSymus, tamybinius pranesimus ar skundus

vis4 institucijos darbo dienos laikq;
10.2. Parei5kejo pageidavimu jo aptarnavim4 Centre ir pra5ymo, tarnybinio prane5imo ar

skundo pateikim4 galima derinti (uZregistruoti asmeni) i5 anksto Lodiliu ar ra5tu (tam prireikus
panaudojant priemones, kuriose nurodoma asmens aptarnavimo laikas ir vieta, institucijos
darbuotojo, kuris aptarnaus Parei5kej4, vardas ir pavarde, pareigos ir kontaktine informacija (telefono
numeris, elektroninio pa5to adresas, prireikus kitq institucijos naudojamq elektroniniq rySiq
priemoniq nuorodos ar (ir) numeriai, kuriais asmenys galetq kreiptis i 5i darbuotojA));

10.3. pra5ym4, tarnybini pranesimq ar skund4 norindiam pateikti asmeniui sudaroma
galimybe Sipa5ym4, tarnybini prane5im4 ar skund4 i5destyti raitu vietoje (Centre).

III SKYRIUS
PRASYMU, TARNYBINIU PRANESIMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

1 1. Pra5ymus, tarnybinius prane5imus ir skundus galima pateikti: per E. pristatymo sistem4,
kitomis elektroniniq rySiq priemonemis, pa5tu, kreipiantis asmeni5kai arba per atstov4. Atstovo teise
atstovauti turi btiti irodoma raSytiniu sutikimu.

12. Pra5ymas ar skundas, teikiamas LodZiu, gali bfti i5destomas Centro administratoriui
arba kitam Centro darbuotojui, kuris pagal jam nustatyt4 kompetencrjq gali sprgsti asmenims nipimus
klausimus.

13. Pra5ymai, tarnybiniai prane5imai ar skundai, pateikti Zodhiu, i kuriuos galima atsakyti
arba kuriais galima i5sprgsti asmeniui rflpimus klausimus i5 karto arba ne veliau kaip artimiausi4
institucijos darbo dien4, nepaleidiliant asmenq ar Centro interesq, Centre gali bfti nerigistruojami,
jeigu Centro direktorius ar ji pavaduojantis asmuo nenustato kitaip. Parei5kejai, kurie kreipiasi su
tokiais pra5ymais, tarnybiniais prane5imais ar skundais, nepaZeidiliant asmenq ar Centro interesq,
praSym4, tarnybini prane5im4 ar skund? priimandio Centro darbuotojo sprendimu gali buii
neidentifikuojami, jeigu Centro direktorius ar ji pavaduojantis asmuo nenusiato kitaip. I tokius
praSymus, tamybinius pranesimus ar skundus turi blti atsakoma i5 karto arba ne vehau kaip
artimiausi4 institucrjos darbo dien4. Jeigu i Zodhiupateikt4 prasym4, tarnybini prane5im4 ar skund4
negalima atsakyti i5 karto arba ne veliau kaip artimiausi4 institucijos darbo dien6 parei5kejui turi bUti
sudaroma galimybe i5destyti prasym4, tarnybinipranesimq ar skund4 rastu.

14. Jei pra5ym4, tarnybini pranesim4 ar skund4 teikiantis Parei5kejas elgiasi neadekvadiai
arba jo elgesyje yra akivaizdZiq nusikalstamos veikos ar administracinio nusiZengimo poZymiq,
Centro darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas apie tai informuoti savo
tiesiogini vadov4. Vadovo teikimu Centro direktorius (ar ji pavaduojantis asmuo) sprendZia del
informacijos perdavimo teisesaugos institucijoms, kurios pagalkompetencijqtiriatokius paZeidimus.
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15. Pra5ymas, tarnybinis pranesimas ar skundas Lodhiupateikiamas valstybine kalba. Jeigu
asmuo nemoka valstybines kalbos, o institucijoje nera darbuotojo, suprantandio uZsienio ka1b4, kuria
asmuo kreipiasi, arba kai del sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reik5ti mindiq,
jam kreipiantis i Centr4 Lodiliu, kartu turi dalyvauti asmuo, galintis i5versti pra5ymq, tarnybini
prane5im4 ar skund4 i valstybing kalb4, arba vertejas. Toki asmeni arba vertej4 pakviedia asmuo,
kuris kreipiasi i Centr4, savo iniciatyva, jeigu Centro direktorius ar ji pavaduojantis asmuo
nenusprendLiakitaip. l

16. Pra5yme, tarnybiniame prane5ime ar skunde turi bUti:
16.1. frzinio asmens vardas, pavarde;
16.2. kontaktine informacija ry5iui su asmeniu palaikyti - telefono numeris, elektroninio

pa5to adresas, adresas arba prireikus kitq elektroninir+ rySiq priemoniq nuorodos ar (ir) numeriai.
17. Pra5ymas, tarnybinis pranesimas ar skundas ra5tu turi b[ti:
17 .1. paruSytas valstybine kalba arba tureti oficialq vertim4 (tai dokumento vertimas, atliktas

ir patvirtintas sertifikuoto (prisaikdinto) vertejo arba vertimq biuro, turindio teisE teikti toki4
paslaug4) i valstybing kalb4;

17 .2. paralvtas iskaitomai;
17.3. konkretus ir suprantamas,.
17.4. paralvtas taip, kad jo turinys ar forma nepaZeistq etiketo ir geros morales nonnq;
17.5. pasira5ytas pra5ym4 pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant pra5ym4

naudojamos elektroniniq rySiq priemones, turi b[ti pateikta pasira5yto pra5ymo skaitmenine kopija
arba pra5ymas turi biiti pasira5ytas kvalifikuotu elektroniniu para5u, atitinkandiu Reglamente
(ES) 910/2014 nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu b[du, kuris leidZia pra5ym4 ar skund4
teikianti asmeni identifikuoti arbapatikrinti pra5ymo ar skundo autenti5kum4.

18. AtsiZvelgdamas i Centro atliekamas funkcijas ir Centro darbuotojq kompetencij4
(uZsienio kalbq mokejimo lygi), Centro direktorius gali nustatyti ir kitas nei valstybine kalbas,
kuriomis praSymai, tarnybiniai prane5imai ar skundai gali bfti priimami. Informacija apie toki
institucijos vadovo sprendim4 turi bflti pateikiama Tvarkos 9 punkte nurodytais bfldais.

19. Kai i Centr4 su pra5ymu, tarnybiniu prane5imu ar skundu ra5tu kreipiasi uZsienio
valstybes institucija ar tarptautine organizacija, Sie pra5ymai, tarnybiniai prane5imai ar skundai
priimami kitomis uZsienio kalbomis.

20. Parei5kejai praSym4, tarnybini pranesim4 ar skundq gali teikti naudodami tik tokias
elektroniniq rySiq priemones, kurias naudoja Centras. Informacija apie Centro naudojamas
elektroniniq ry5iq priemones, kurias naudodami Parei5kejai gali kreiptis i Centr4, turi buti pateitiama
Tvarkos 9 punkte nurodytais bUdais.

21. Centrodarbuotojas,jamCentrosuteiktuelektroniniopa5toadresuarkitomisinstitucijos
naudojamomis elektroniniq rySiq priemonemis gavgs pra5ymq, tarnybin!praneSim4 ar skund4, turi iS
karto, bet ne veliau kaip artimiausi4 savo darbo dien4 persiqsti ji Centro administratoriui
registravimui.

IV SKYRIUS
PRASYMU, TARNYBINIU PRANESIMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

22. Pra ymai, tarnybiniai prane5imai ir skundai gali bfti nenagrinejami jei:
22.1. nera galimybes pra5ym4 ar skund4 teikianti asmeni identifikuoti arba patikrinti

praSymo ar skundo autenti5kumo;
22.2. jis grindliamas akivaizdliai tikroves neatitinkandiais faktais arba jeigu jo turinys

nekonkretus ir nesuprantamas ir del to Centras negali tokio pra5ymo, tamybinio prane5imo ar skundo
i5nagrineti;

22.3. paailkeja, kad del to paties klausimo atsakym4 yra pateikgs arba sprendim4 yra priemgs
Centras arba kitas kompetentingas vie5ojo administravimo subjektas ir Parei5ktjas nepaieikL naujrt
duomenq, leidZiandiq abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu ar gindyti vie5ojo administravimo
subjekto priimt4 sprendim4;

22.4. paailkeja, kad skund4 del to paties klausimo pradejo nagrineti i5ankstinio gindq
nagrinejimo ne teismo tvarka institucija ar teismas;

22.5. ntrc skunde nurodytq paZeidimq paai5kejimo asmeniui dienos iki skundo padavimo
dienos yra praejgs daugiau kaip vienas menuo;

22.6. praiymas, tarnybinis pranesimas ar skundas Centrui pateiktas ne pagal kompetencij4.
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23. Jeigu Centras pagal kompetencij4 negali sprgsti pra5yme ar skunde i5destytq klausimq
ar priimti sprendimo del pra5yme, tarnybiniame pranesime ar skunde iSdestyto klausimo, jis jo
nenagrineja ir ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo pra5ymo, tarnybinio pranesimo ar skundo gavimo
dienos persiundia ji kompetentingam vie5ojo administravimo subjektui, ir apie tai prane5a
Parei5kejui. Jeigu nera kito vie5ojo administravimo subjekto, kuriam galetq bfiti perduotas nagrineti
pagal kompetencij4 pra5ymas, tamybinis praneSimas ar skundas, Centras ne veliau kaip per 5 darbo
dienas nuo pra5ymo, tarnybinio prane5imo ar skundo gavimo dienos apie tai pranesa Parei5kejui,
paai5kindamas jo pra5ymo, tamybinio prane5imo ar skundo nenagrinejimo prieZastis.

24. Pralymai, tarnybiniai prane5imai ir skundai, i5skyrus Tvarkos 13 punkte nurodytus
pra5ymus, tarnybinius prane5imus ar skundus, tvarkomi ir apskaitomi DVS Avilys,laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimtq teises aktq, reglamentuojandiq dokumentq valdym4, reikalavimq.

25. Priemus pra5ym4, tarnybini pranesim4 ar skund4 asmeniui kreipiantis asmeni5kai,
asmens pageidavimu iteikiama, o jeigu pra5ymas ar skundas gautas per Nacionaling elektroniniq
siuntq pristatymo naudojant pa5to tinkl4 informacing sistem4, kitomis institucijos naudojamomis
elektroniniq ry5iq priemonemis, pa5tu - asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo pra5ymo ar
skundo gavimo institucijoje dienos naudojant asmens nurodyt4 kontakting informacijE i5siundiama
informacij a apie priimtus dokumentus.

26. Pra5ymai, tarnybiniai prane5imai ir skundai, i5skyrus pra5ymus, tarnybinius prane5imus
ir skundus, i kuriuos Tvarkos 13 punkte nustatyta tvarka galima atsakyti i5 karto arbane veliau kaip
artimiausi4 darbo dien4, turi btiti i5nagrinejami ir priimamas administracinis sprendimas del
Parei5kejo pra5ymo, tarnybinio prane5imo ar skundo per 20 darbo dienq nuo tokio pra5ymo,
tarnybinio prane5imo ar skundo gavimo dienos. Jeigu pra5ymas, tarnybinis prane5imas ar skundas
gautas po darbo valandq, poilsio ar Sventes dienq, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena.
Kai del objektyviq prieZasdiq per 5i termin4 administracinis sprendimas negali b[ti priimtas, Centras
5i termin4 gali pratgsti ne ilgiau kaip 10 darbo dienq. PareiSkejui apie toki termino pratgsim4 per 5
darbo dienas nuo sprendimo pratgsti termin4 priemimo dienos pranesama ra5tu ir nurodomos
pratgsimo prieZastys.

27. PareiSkejo pra5ymas, tarnybinis prane5imas ar skundas, kuris pateiktas per E. pristatymo
sistem4, kitomis elektroniniq ry5iq priemonemis, pa5tu, kreipiantis asmeni5kai arba per atstov4, kuris
neturi pra5ymo, tarnybinio prane5imo ar skundo pozymiq ir kuriame i5destoma asmens nuostata tam
tikru klausimu, pranesama apie institucijos veiklos pagerejim4 ar trfikumus, pateikiami pasitlymai,
kaip pagerinti institucijos veikl4, atkreipiamas demesys i tam tikr4 situacijq ar padeti, turi buti
priimtas, uZregistruotas ir ivertintas jo turinys, su juo turi bDti susipaZindintas Centro direktorius arji
pavaduojantis asmuo, tadiau i j! nera atsakoma, jei Centro direktorius ar ji pavaduojantis asmuo
nenusprendZiakitaip.

28. Jeigu pra5ymui ar skundui i5nagrineti butina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo
pateikti Parei5kejas, o Centras tokios informacijos ir dokumentqpats neturi ir gauti negali, per 5 darbo
dienas nuo pra5ymo, tarnybinio prane5imo ar skundo gavimo Centre dienos jis kreipiasi i Parei5kej4
raStu, pra5ydamas pateikti 5i4 informacij4 ir dokumentus, ir pranesa, kad praSymo, tarnybinio
prane5imo ar skundo nagrinejimas stabdomas, kol bus pateikta pra5ymui, tamybiniam pranesimui ar
skundui i5nagrineti b[tina informacija irlar dokumentai, ir gali buti nutrauktas, jeigu Parei5kejas
tr[kstamq dokumentq nepateiks. Informacijai irlar dokumentams pateikti turi btrti nustatytas
konkretus terminas, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos. Jeigu per Centro nustatyt4
termin4 pra5ymui, tarnybiniam praneSimui ar skundui i5nagrineti butina informacija irlar dokumentai
negaunami, pra5ymo, tarnybinio pranesimo ar skundo nagrinejimas Centro direktoriaus ar ji
pavaduojandio asmens sprendimu gali biiti nutraukiamas ir per 3 darbo dienas nuo Centro nustatyto
termino suejimo dienos visi Parei5kejo Centrui pateikti dokumentq originalai grqZinamiParei5kejui
ir nurodoma grqzinimo prieZastis. centras pasilieka siq dokumentq kopijas.

29. Pra5ymus, tarnybinius prane5imus ar skundus Centras nagrineja ir ijuos atsako pagal
teises aktais jam nustatyt4 kompetenclj4. Pra5ymui, tarnybiniam prane5imui ar skundui nagrineti
komisija sudaroma Centro direktoriaus sprendimu dokumentq valdymo sistemoje (toliau - DVS)
skiriant uZduoti atsakingam asmeniui parei5kejo pra5yme, tarnybiniame prane5ime ar skunde
nurodant sudaryti komisij 4.

30. Jei priimant ar priemus PareiSkejo pra5ym4, tarnybini pranesimE ar skund4, adresuot4
Centrui, paai5keja, kad pra5yme, tarnybiniame prane5ime ar skunde nurodyti klausimai yra priskirtini
ir kitq institucijq kompetencijai, pra5ym4, tamybini pranesim4 ar skund4 gavusi institucija ne veliau
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kaip per 5 darbo dienas nuo pra5ymo, tarnybinio pranesimo ar skundo gavimo institucijoje dienos
persiundia jo kopij4 kitoms institucijoms nagrineti pagal jq kompetencij4. Kitos institucijos, gavusios
persiqst4 asmens pra5ym4, tarnybini pranesim4 ar skund4, ji nagrineja pagal savo kompetencij4 ir
atsako asmeniui, prid0damos atsa$mo kopUq praSym4 ar skund4 persiuntusiai in$itucijai.

31. Pra5ym4 ar skundq,kaijis adresuotas kelioms institucijoms ir kai pra5yme ar skunde
nurodyti klausimai priskinini keliq institucijq kompetencijai, nagrineja kiekviena pra5ym4, tarnybini
prane5im4 ar skund4 gavusi institucija pagal savo kompetencij4 ir asmeniui i ji atsako, pridedama
atsakymo kopijas kitoms pra5ym4 ar skund4 nagrinejusioms institucijoms.

32. Jei Centrui yra adresuota pra5ymo, tamybinio pranesimo ar skundo kopija ir tai pra5yme
ar skunde yra ai5kiai nurodyta, institucija j4 uZregistruoja, ivertina pra5ymo, tarnybinio pranesimo ar
skundo turini, susipaZindina su juo Centro direktoriq ar jipavaduojanti asmeni, tadiau paties pra5ymo,
tarnybinio prane5imo ar skundo nenagrineja ir iji neatsako, jei Centro direktorius ar jipavaduojantis
asmuo nenusprend Zia kitaip.

33. Jeigu pra5ymo, tarnybinio prane5imo ar skundo ir (ar) prie jq pridedamq dokumentq
turinys turi teises paZeidimq poZymiq, Centras per 5 darbo dienas nuo Sio pra5ymo, tarnybinio
prane5imo ar skundo gavimo institucijoje dienos pra5ym4, tarnybin! prane5im4 ar skund4
nagrinejandio Centro darbuotojo tiesioginio vadovo teikimu ir Centro direktoriaus arjipavaduojandio
asmens sprendimu persiundia tokio pra5ymo, tarnybinio prane5imo ar skundo kopfiq ir prie jq
pridedamq dokumentq kopijas teisesaugos institucijoms, kurios pagalkompetencfqtiria5iuos teises
paZeidimus. Tais atvejais, kai tolesniam pra5ymo ar skundo nagrinejimui bfltinas kompetentingos
teisesaugos institucijos atsakymas del minetq teises paZeidimq, pra5ymo, tamybinio pranesimo ar
skundo nagrinejimas Centro direktoriaus ar jipavaduojandio asmens sprendimu gali bfti sustabdytas
iki Sios institucijos galutinio sprendimo priemimo. Apie tokio pra5ymo, tarnybinio prane5imo ar
skundo nagrinejimo sustabdym4 C'entras ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo tokio sprendimo
priemimo dienos naudodamas Parei5kejo pra5yme, tarnybiniame pranesime ar skunde nurodyt4
kontaktinE informacij4 prane5a praSym4, tarnybinipranesim4 ar skund4 pateikusiam asmeniui.

34. PraSymas, tarnybinis prane5imas ar skundas, pateiktas ra5tu nesilaikant Tvarkos 16 ir
(ar) 17 punktuose nustatytq reikalavime, por 5 darbo dienas nuo pra5ymo, tarnybinio prane5imo ar
skundo gavimo Centre dienos naudojant asmens pra5yme ar skunde nurodyt4 kontakting informacij4
gr4Zinamas (arba, jei dokumentai elektroniniai, pateikiama toliau i5destyta informacija) asmeniui,
pateikusiam pra5ym4, tarnybinipraneSim4 ar skund4, nurodant tokio pra5ymo ar skundo grphinimo
prieZastis, sitilant iStaisyti nustatytus trfikumus ir nustatant termin4, kuris negali bUti trumpesnis kaip
5 darbo dienos, triikumams i5taisyti, jei Centro direktorius ar ji pavaduojantis asmuo nenusprendZia
kitaip. Kai per Centro nustatyt4 terminq asmuo nepateikia Centrui pagal Tvarkos 16 ir 17 prnktuose
nustatytus reikalavimus iforminto pra5ymo, tarnybinio pranesimo ar skundo, toks prasymas,
tamybinis prane5imas ar skundas laikomas nepaduotu.

V SKYRIUS
PRASYMU, TARNYBINIU PRANESIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMS KSMISIJA

35. Nuo Centro direktoriaus sprendimo, per 3 darbo dienas, direktoriaus isakymu sudaroma
Pra5ymo, tarnybinio prane5imo ar skundo nagrinejimo komisija tam pra5ymui, tamybiniam
prane5imui ar skundui nagrineti.

36. Komisij4 sudaro te maZiaukaip 5 nariai.
37. Komisijos sprendimai teiseti, jei posedyje dalyvauja daugiau nei puse jos nariq.
38. Komisija priima sprendimus dalyvaujandiqjq posedyje nariq balsq dauguma. Esant

vienodam balsq skaidiui, lemiam4 bals4 turi Komisijos pirmininkas.
39. Komisijos nariai privalo laikytis konfidencialumo principo ir neatskleisti skunde

pateiktos informacij os tretiesiems asmenims.
40. Komisija uZtikrina skundq nagrinejimo objektyvum4, neSali5kum4 ir konfidencialumq.
41. Komisijos pirmininkas organizuoja komisijos darb4, skiria posedZiq datas ir vadovauja

nagrinejimo procesui vadovaudamasis Tvarkos nuostatais ir numatytais terminais.
42. Komisijos sekretorius atsakingas uZ dokumentq tvarkym4, posedZiq protokolavim4 ir

sprendimq iforminim4.
43. Komisija turi teisg:
43.1. kviesti parei5kej4 ir atsakov4 pateikti paai5kinimus;
43.2. praiyti papildomos informacijos i5 atitinkamq institucijq ar asmenr+;
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43.3. atlikti tyrim4 del shunde nurodytq aplinkybiq;
43 .4. teikti rekomendacij as act nini stracij ai del sprendimq priernimo.
44. Sprendimai priimarni balstl dauguma, esant ne maLiatkaip pusei kornisijos nariq.
45. Jei komisijos narys yra suinteresuotas byloje, jis privalo nusiSalinti nuo nagrinejimo,
46, Komisija priima sprendim4, kuris gali blti:
46.1. skund4 patenkinti ir imtis atitinkamrl veiksmq;
46.2. skund4 atmesti kaip nepagrist4;
46.3. pasi[lyti taikaus susitarimo galimybg;
46.4. persiqsti skund4 kompetentingai institucijai, jei jis nepriklauso komisijos

kompetencijai.
47. Sprendimas iforminamas ra5tu nurodant motyvus, faktines aplinkybes, irodymus bei

teisds aktus, kuriais vadovautasi.
48. Parei5kejas informuojamas apie sprendim4 vadovaujantis Sios Tvarkos VI skyriaus

reikalavimais.

VI SKYRIUS
ATSAKYMU RENGIMAS IR TVARKYMAS

49. { pra5ym4, tarnybini prane5im4 ar skund4 atsakoma valstybine kalba.
50. I pra5ym4, tarnybini praneSim4 ar skund4 atsakoma tokiu b[du, kokiu buvo pateiktas

pra5ymas, tarnybinis prane5imas ar skundas. Jeigu PareiSkejo praSyme, tarnybiniame praneSime ar
skunde buvo nurodytas bfldas, kuriuo jis pageidauja gauti atsakym4, atsakoma nurodytu bUdu. Jeigu
asmlro, pateikdamas pra5ym4, tarnybini pranesim4 ar skund4 Centre, aiSkiai LodLiu nurodo
pageidaujam4 atsakymo gavimo bld4, asmeni aptarnaujantis Centro darbuotojas t4 informacij4
uZfiksuoja ir Parei5kejui yra atsakoma jo pageidautu budu.

51. Centras, iSnagrinejgs grupes asmenq pra5ym4, tarnybini praneiim4 ar skund4, gali iji
atsakyti vie5o paskelbimo btdu (vienas i5 Siq bldq: spaudoje - straipsniai laikra5diuose, Zurnaluose,
skelbimai; internete - socialiniai tinklai, tinklalapiai, tinklara5diai, oficialls pranesimai; radiio ir
televizijos eteryje - vie5i prane5imai, laidos, reklamos; renginiai ir susirinkimai - konferencijos, vie5i
susitikimai, paskaitos; fiziniai skelbimai - plakatai, skelbimq lentos, reklarniniai stendai) - Centras,
iSnagrinejgs grupes asmenq pra5ym4, tarnybini praneSim4 ar skund4, gali atsakyti vie5o paskelbimo
b[du laikydamasis atitinkamq kategorijq duomenq apsaug4 reglamentuojandiq teises aktq arba, jeigu
tai nereikalauja neproporcingai dideliq administravimo subjekto s4naudq, - pra5ym4 ar skund4
pateikusios grupes asmenLl nurodytu bldu. Tokiu atveju apie priimt4 administracini sprendim4 raStu
prane5ama praiym4, tarnybini prane5im4 ar skund4 pateikusios grupes asmenl+ nurodytu budu, o
administracinis sprendimas yra skelbiamas sprendim4 priemusio vie5ojo administravimo subjekto
intenreto svetaineje.

52. Atsakymas i pra5ym4, tarnybini prane5im4 ar skund4, siundiamas naudojant
elektroniniq ry5iq priemones, turi btti pasira5ytas Centro direktoriaus ar jf pavaduojandio asmens
kvalifikuotu elektroniniu para5u arba sufbrmuotas naudojant tokias informacines technologijas,
kurios leidlia uZtikrinti teksto vientisum4 ir nepakeidiamum4, iSskyrus atvejus, kai pagal Tvarkos
l5 punkt4 i pra5ymus, tarnybinius praneSimus ar skundus atsakoma i5 karto arba ne veliau kaip
artimiausi4 institucijos darbo dien4 - Siais atvejais Centro direktoriaus ar jf pavaduojandio asmens
sprendimu atsakoma i5 Centro darbuotojo jam Centro suteikto elektroninio pa5to.

53. I pra5ym4 institucija atsako atsiZvelgdama ijo turini:
53.1. i praSym4 pakonsultuoti asmeni jam aktualiu klausimu atsakoma suteikiant

konsultacij qpagal Centrui nustatyt4 kompetencij4 arba pateikiant motyvuot4 atsisakym4 t4 padaryti;
53.2. i pra5ym4 priimti administracini sprendim4 atsakoma PareiSkejui, pateikusiam

praSym4, ar astneniui, del kurio galimai paZeistq teisiq ir teisetq interestl yra pradeta procedlra, taip
pat asmenims, kuriems sprendimas turi tiesiogini poveiki, ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo
sprendimo priemimo dienos ra5tu praneSama apie priimt4 sprendim4 bei kok! sprendim4 prieme.
Jeigu asmuo nera nurodgs pageidaujamo administracinio sprendimo ar kitos informacijos gavimo
budo, jie pateikiarni tokiu bldu, kokiu buvo gautas prasymas ar skundas.

53.3. ipraSym4, nenurodyt4 Taisykliq 53.1-53.2 papunkdiuose, atsakoma laisva forma.
54. Jei pra5yrno, tarnybinio prane5imo ar skundo nagrinejimas buvo uZbaigtas institucijai

priemus sprendim4, Centras, pats pastebejgs ar gavQs informacij4 del sprendime esandiq raSyrno
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apsirikimq ar ai5kiq aritmetiniq klaidq, atlieka Vie5ojo administravimo istatymo 15 straipsnyje
nurodytus veiksmus.

55. Atsakyme i pra5ym4 ar skund4 arba institucijos siundiamame prane5ime apie asmens
pra5ymo ar skundo nenagrinejimo prieZastis asmuo turibiiti informuojamas apie tokio atsakymo ar
prane5imo apskundimo tvark4, vadovaujantis Vie5ojo administravimo istatymo 14 straipsniu,
nurodant konkredios institucijos (-q), kuriai (-ioms) gali bfti paduotas skundas, pavadinim4 (-us) ir
adres4 (-us), taip pat termin4 (-us), per kuri (-iuos) gali btiti pateiktas skundas.

56. Atsakymai i pra5ymus ar skundus ra5tu rengiami ir tvarkomi laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimtq teises aktq, reglamentuojandiq dokumentq valdym4, reikalavimq.


