Biud¥etinés jstaigos Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centro

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

VADOVO ZODIS

Biudzetinés jstaiga Klaipedos miesto $eimos ir vaiko geroves centro (toliau — Centras):

e Misija: teikti profesionalias socialines paslaugas socialing rizikg patiriantiems
asmenims, Seimoms, socialing rizika patiriantiems  ir likusiems be tevy globos vaikams. juos
globojan¢ioms ar jsivaikinusioms Seimors.

e Vizija: moderni, kokybiskas, profesionalias paslaugas teikianti  institucija,
bendradarbiaujanti, tobuléjanti ir atvira naujovems bei visuomenet.

o Tikslas: didinti Klaipedos miesto socialing rizikg patirianciy asment, Seimy. socialing
rizika patirian¢iy ir likusiy be tévy globos vaiky oalimybe gyventi visavert] gyvenima. skatinant
atkurti ry$ius su supancia aplinka.

2024 m. Centras, vykdydamas savo misijg, vizija ir jgyvendindamas savo tiksla vykde atvejo
vadybos procesg Seimoms, kurios patyre rizika, teiké joms socialines paslaugas. Likusiems be tevy
globos vaikams organizavo 21 globéjo parinkimo, vaikui likusiam be tévy globos. komisijos
susirinkimai. 9-ni vaikai apgyvendinti budindiy globotojy seimose. Centro Globos centras pagal
parengta Klaipedos miesto globéjy parinkimo programa nuosekliai vykde globéjuy, budinéiy globotojy
pritraukimo, paieskos ir palaikymo priemones, straipsniais, susitikimuose su Klaipéedos miesto
bendruomene keité neigiamas visuomenes nuostatas apie vaiko globa, globojamus vaikus ir ju
globéjus, organizuotuose ar dalyvaudami Klaipedos miesto renginiuose supazindino visuomene su
Centro Globos centro veikla.

Pagalbos moterims padalinys vykd¢ prevencines veiklas skirtas visuomencs nepakantumui
smurtui artimoje aplinkoje ir prekyba Zmonémis: vesti grupiniai prevenciniai susitikimai su
paaugliais, profesinio rengimo mokyklose dalintos raSymo priemoncs, statybiniai metrai su uzrasais
skatinanciais netoleruoti prekybos ymonemis, Raudonojo KryZiaus Klaipédos miesto skyriuje
organizuota paskaita ukrainie¢iams apie prekybos 7monémis pavojus, pagalbos galimybes. autobusy
stotelése kabinti palaktai prevencine tematika, garso reklama radijo stotyje .Laluna®, grozio
salonuose dalinti veidrodéliai su uzraSais smurto artimoje aplinkoje tematika, PC ,.BIG* organizuota
tradicine socialiné akcija ,.Nelikite abejingi smurtui®, kurios metu dalintos Pagalbos moterims
padalinio vizitinés kortelés, dienradtyje ..Klaipeda™ patalpintas socialinis reklaminis baneris su
Pagalbos moterims padalinio kontaktais.

Pagalbos vaikams padalinyje, siekiant pagerinti apgyvendinty vaiky ir vaiky su tévais
gyvenimo salygas, Centras organizavo patalpy remonto projekto vieSuosius pirkimus. Planuojama
remonto darby pradzia — antras 2025 m. pusmetis, remonto darbai bus vykdomi Klaipedos miesto
savivaldybes skirtomis léSomis.

Centro veikla nebiity jmanoma be jame dirban¢iy kompetentingy darbuotojy, todél Centras
2024 m. Klaipédos miesto savivaldybes ir Valstybés lé3omis organizavo darbuotojams mokymuy

jvairiomis temomis nuo korupcijos prevencijos iki supervizijy.

1.Jstaigos pristatymas.

1.1. Biudzetiné jstaiga Klaipedos miesto Seimos ir vaiko gerovés centras, Debreceno g. 48,
Klaipeda, mob.tel. +370 6 404 8854, el. p. gerovescentras@gmail.com, www.gerovescentras.It.

1.2. Direktoré Rita Braténaité-Vitkiené.
1.3. Darbuotojy ir pareigybiy skaicius:

Eil. Nr. | Pareigybés pavadinimas Pareigybes lygis Darbuotojy skaicius




1. Direktorius A2 1 _
2 Direktoriaus pavaduotojal:
2.1 Direktoriaus pavaduotojas A2 1
socialiniams reikalams e
2.2. Direktoriaus pavaduotojas A2 1
bendriesiems ir iikio reikalams B
3. Padalinio vedéjas socialiniams A2 3
reikalams
4. Specialistai:
4.1. Psichologas - - Al 6
4.2. Vyriausiasis socialinis darbuotojas A2 4
(darbui su $eimomis ir jy vaikais;
darbui su vaikais; darbui su
moterimis ir juy vaikais; darbui su
tevy globos netekusiais vaikais ir
ju  globé&jais (riipintojais)  ir
jtéviais) (nuo 2025 sausio 1 d
padaliniy  vedéjy  pavaduotojai
socialiniam darbui)
4.3 Vyriausiasis atvejo vadybininkas A2 1
(nuo 2025 m. sausio 1 d. Pagalbos
Seimoms padalinio vedéjo
pavaduolojas socialiniams
reikalams)
4.4. Socialinis darbuotojas (darbui su A2 45
Seimomis ir jy vaikais; darbui su
vaikais; darbui su moterimis ir juy
vaikais; globos koordinatorius,
valstybés vaiko teisiy apsaugos
institucijos atestuotas asmuo)
4.5. Atvejo vadybininkas A2 19
4.0. Bendrosios praktikos slaugytojas A2 1
4.7. Administratorius A2 1
4.8. Specialistas apskaitai A2 1
4.9. Specialistas personalul A2 1
3. Kvalifikuoti darbuotojai:
3.1, Automobilio vairuotojas C 1
5.2. Individualios priezitiros C 16
darbuotojas ]
5.3 Vyriausiasis individualios C 1
priezitiros darbuotojas
6. Darbuotojai:
6.1. Darbininkas D 1
6.2. Valytojas D 2
[$ viso — 117

1.4. Patikéjimo teise valdomos patalpos:

rPastatai (nurodyti adresus)

Plotas (kv. m)

| Debreceno g. 48, Klaipeda

683.32

Debreceno g. 48, Klaipeda

970,76




-
J

Taikos pr. 76a, Klaipeda T 491,28 A

1.5. Finansin¢ informacija:

Finansavimo $altinis [.¢%os (tukst. eury) Pastabos
Planas Panaudota Jvykdymas
(patiksl_iljtas) lesy (%)
Savivaldybés biudzetas 1656.9 1655.8 99.9
(SB) B P S ;
Pasalpy ir 52,4 52,4 100
kompensacijy 1€50s
[C15) E— S o
Valstybes biudZetas 15587 1558.3 99.8
(VB)
Dotacija SP Sakos 41,2 41,2 100
kolektyvines sutartics
isipareigojimams
vykdyti SB(VB)
Dotacija socialiniy 58.5 58,5 100
paslaugy srities
darbuotoju
minimaliems

pareiginés algos
pastoviosios dalies
koeficientams didinti

SB(VB) -

Budingio globotojo 104.0 93.7 90,1

veiklos organizavimas

SB (S) -

Speciali tiksliné 80,7 56.8 70.4 Dél nejsisavinty ctaty

dotacija valstybinems
(valstybés perduotoms
savivaldybéms)
funkcijoms atlikti
Socialinés prieziliros
Seimoms teikimas
teikimas SB(VB) (IPD)
Dotacija 1¢8y islaidoms | 1.6 1,6 100
deél uzsieniediy,
pasitraukusiy i3
Ukrainos dél RF
kariniy veiksmy
Ukrainoje padengti
teikiant specialigsias
socialines paslaugas
SB (VB)

Pajamy jmokos, gautos 0,02 0,02 100
uz, i3laikyma socialiniy
paslaugy jstaigoje
(2023 m. likucio 1esos
SB (SPL)




Projekty finansavimas
(ES; VB:SB):
1. Projektas .,Paslaugy,
skatinanéiy ir
efektyviai palaikanciy
globg $eimos aplinkoje,
vystymas®
jgyvendinimas SB
Kitos 1é3os (parama 2 0.4
% GPM ir kt.)

Gauta parama per 2024 m.
Paramos lésos naudojamos

racionalial, jstaigos paramos
komisijai jvertinus ir pritarus

[5 viso 3610.82

Kreditinis jsiskolinimas (pagal visus finansavimo
$altinius) 2025 m. sausio 1 d.

Savivaldybés biudZetas

2. Istaigos veiklos rezultatai (veiklos tikslai, uzdaviniai ir priemongs, rezultato vertinimo
kriterijai ir pasiekti rezultatai):
1. Tikslas — Uztikrinti vaikui tinkamas bei saugias gyvenimo salygas augti, vystytis ir tobuleti
biologinéje ar globejy (riipintojy) Seimoje. Krizés atveju uztikrinti vaikui tinkamas sglygas augti ir
vystytis institucijoje iki vaikas bus grazintas i tevy Seima. B
1.1. Ujzdavinys — Organizuoti ir teikti profesionalias socialines paslaugas Seimoms
patirian¢ioms socialing rizikg jy vaikams.

—___,____’__——_’—___

Priemonés Rezultato Pasiekti rezultatai
vertinimo kriterijai
1.1 Atitinkamos | socialing rizikg Planinis -450
kvalifikacijos darbuotojy | patirianCios Seimos,
islaikymas ir sglygy darbui | kurioms teiktos Pasiektas rezultatas — 492
sudarymas darbuotojams, | socialinés

teikiantiems socialiniy jglidziy | prieZitiros
ugdymo, palaikymo ir (ar) | paslaugos
atkiirimo paslauga ir | vidutiniSkai per
vykdantiems — atvejo vadybg | meén.

patalpose adresu Debreceno g.
48, Klaipeda. Inicijuota atvejo Planinis - 485
vgdybgs ypl?ccsq Pasicktas rezultatas - 513
vidutini$kai per
mén.
1.1.2.Tévystes jgidziy | Tevystes jgidziy Planinis Tévystes jglidziy uzsiémimy
uzsiemimai. uzsiémimy skailius — 2.
skaicius, Pasicktas rezultatas — 2.
uzsiemimuose Planinis Tévystés jgiidziy uzsiémimuose
dalyvavusiy dalyvavusiy asmeny skaicius — 30.
skaiéius Pasiektas rezultatas — 29.

1.2. Uzdavinys — Uztikrinti socialiniy paslaugy teikima socialine rizika patiriantiems vaikams ar
vaikams i$ Seimy patirianciy socialing rizikg.

Priemones Rezultato Pasiekti rezultatai
vertinimo kriterijai

1.2.1.Atitinkamos Vidutiniskai per Planinis skai¢ius — 5
kvalifikacijos darbuotojy | mén. intensyvios Pasiektas rezultatas — 9

iglaikymo ir sglygy ju darbui | kriziy jveikimo
sudarymas ir tinkamy A_i




oyvenimo sglygy sudarymas
vaikams nuo gimimo iki 18 m.
patiriantiems socialing rizika ar
netekusiems  tevy  globos
(patalpose adresu Debreceno g.
48), ar vaikams su vienu 15
teisety atstovy, kai skirta vaiko
Jaikinosios priezitiros priemone
socialiniy paslaugy jstaigoje.

pagalbos paslaugg
gausiantiy vaiky
skaicius

Vidutiniskai per
mén. trumpalaikes
socialines globos
paslauga
gausianciy vaiky
skai¢ius (nuo

2024 m. liepos 1 d.

paslauga
nebeteikiama dél
pasikeitusiy teises
akty)

Planinis skai¢ius — 8
Pasiektas rezultatas- 5

| 1.3. Uzdavinys Organizuoti ir teikti profesionalias socialines paslaugas globejams (riipintojams) ir
jteviams, budintiems globotojams ir globo]amiems/priiiﬁrimiems vaikams.

Priemoneés

1.3.1.Atitinkamos kvalifikacijos
darbuotojy islaikymas ir salygy
darbui sudarymas darbuotojams,
teikiantiems pagalbos globejams
(riipintojams), budintiems

globotojams ir jvaikintojams ir
Seimyny  dalyviams  paslaugg
patalpose adresu Debreceno g.
48, Klaipéda.

Organizuota globéjy
(riipintojy) jtéviy
mokymy skaicius

Parengta globejy
(rlipintojy) ir/ar
jteviy jvertinimy
skai¢ius/is ju
budinciy globotojy

Planinis mokymy skaicius — 4
Pasiektas rezultatas — 7

Planinis jvertinimy skai¢ius —21/1
Pasicktas rezultatas — 35/1 (nepasirasyta sutartis
su budin&iu globotoju, jo pacio iniciatyva)

1.3.2. Globos centro funkeijy
jgyvendinimas.

Vidutiniskai per
meénes] pagalbos
glob¢jams
(rtpintojams)
jtéviams ir
jvaikintojoms
teikimas

Viesinimo veiklos

Planinis vaiky skaic¢ius — 180
Pasicktas rezultatas- 175

Informaciniai/reklaminiai straipsniai — 5

vykdymas Paskaitos Klaipédos miesto bendruomenei-
4
Organizuota renginiy — 3
Globos (riipybos)/jvaikinimo vieSinimo
tikslais dalyvauta Klaipédos mieste
vykusiuose renginiuose- 3
> Tikslas — Uztikrinti socialiniy paslaugy teikimg moterims ir moterims su vaikais

nukentéjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje, prostitucijos ar prekybos zmonémis.

globos paslaugai gauti.

2.1. Uzdavinys — Organizuoti ir teikti profesionalias socialines paslaugas moterims ar
moterims su vaikais. kurioms nustatytas poreikis psichosocialinés pagalbos ar trumpalaikés socialines




Priemoneés Rezultato Pasiekti rezultatai
vertinimo kriterijal

Intensyvios kriziy | Planinis paslaugy gavéjy skaicius — 16
jveikimo pagalbos Pasicktas rezultatas — 12

paslaugos gavéjai

vidutiniskai per

2.1.1. Atitinkamos
kvalifikacijos darbuotojy
idlaikymas ir salygy jy darbui
sudarymas, tinkamuy

gyvenimo salygy ir meén.

profesionaliy socialiniy

paslaugy uztikrinimas Psichosocialines Planinis paslaugy gavejy skaicius — 250
moterims ir moterims su pagalbos Pasiektas rezultatas —329

paslaugos gavéjai
vidutiniskai per
men.

vaikais, nukentéjusioms nuo
smurto artimoje aplinkoje,
prostitucijos ar prekybos
ymonémis
2.1.2. Prevenciniy priemoniy
kovos su prekyba Zzmonémis ir
smurtu  artimoje  aplinkoje
jgyvendinimas.

U e
Prevenciniy Kovos su prekyba zmonémis prevenciniy
priemoniy priemoniy plane numatytos 6 prevencing
jgyvendinimas priemonés, jgyvendintos 7 priemones.
pagal numatytg
plang Smurto artimoje aplinkoje prevenciniy
priemoniy plane numatytos 7 priemones,
jgyvendintos 8 priemoncs

3. Atlikti patikrinimai, auditai. Tikrinusiy institucijy iSvados.

3.1. Klaipédos miesto savivaldybes administracijos centralizuoto vidaus audito skyrius 2024
m. balandzio 4 d. pavedimu Nr. CVAS-P-09-05 atliko jstaigos veiklos auditg. Audituota sritis- atvejo
vadybos proceso vykdymas. Vidaus kontrolés vertinimo i$vadoje pateiktos 5 rekomendacijos, pagal

kurias, siekiant gerinti vykdoma atveio vadybos procesg socialing rizike atirianc¢ioms Seimoms,
2 b, ]
istaiga turéty tobulinti darbo organizavimo procesa, suvienodinti atvejo vadybos proceduras,

koreguoti esamus dokumentus.
4. Problemos (salygotos vidaus ir iSorés faktoriy).

4.1, Patalpy trilkumas: 2024 metais Centras kreipesi § Klaipédos miesto savivaldybe su
prasymu skirti papildomas 250 kv. m. dydzio patalpas, siekiant uztikrinti teisés aktuose nustatytus
kompiuterizuotos darbo vietos normatyvus. Atsizvelgiant j tai, Centras gavo tik 95 kv. m. patalpas.
kas rodo, kad iglicka 150 kv. m. trikumas, neleidziantis visiskai jgyvendinti teisés akty reikalavimy
ir uztikrinti tinkamy darbo salygy darbuotojams.

4.2. Didéjantis administravimo kriivis: teises aktais yra nustatyta, kokiam kiekiui paslaugy
gaveéjy socialines paslaugos gali biiti teikiamos socialiniy darbuotojy ar individualios prieZitiros
darbuotojy, néra aiskiai reglamentuota, kokj administracinj krivj turi atlikti vadovai ir specialistai
(pvz., direktoriaus pavaduotojas tikio reikalams, specialistas apskaitai ar personalo specialistas).
Pastaraisiais metais stebimas administracinio krivio didejimas: atsiranda naujy sistem, kuriose
reikia suvesti tam tikrg informacija. naujy tvarku, poky¢iy kolektyvin¢se sutartyse ir kt. Visa tai turi
atlikti Centre dirbantys darbuotojai, kuriy etaty skaidius nesikei¢ia nuo didéjancio kriivio, kai tuo
tarpu jei paslauga yra akredituota, apibrezta teisés aktais, padidéjus darbo kraviui suteikiama teis¢ ar
net pareiga, kreiptis dél papildomy etaty skyrimo ir jy finansavimo.

4.3. Problemos uzpildyti laisvas darbo dienas: jstaigoje patvirtinti 7 psichologo ctatai,
tatiau Pagalbos vaikams padalinio Socialinés priezitiros skyriuje psichologo etatas neuzimtas jau




7

daugiau nei dvejus metus. Darbo skelbimas apie ieskomg darbuotojg psichologo pareigoms nuolat
talpinamas UzZimtumo tarnybos syetainie, tatiau didzioji dalis besidominéiy darbo vieta kandidaty
yra baige tik psichologijos bakalauro studijas ir neturi psichologijos magistro laipsnio. todél
neatitinka reikalavimy. Be to, potencialils kandidatai po darbo pokalbio atsisako priimti sitilomg
darbo vietg dél to, kad jstaiga atsisako tenkinti psichologams, o ne paslaugy gavéjams, tinkama darbo
laikg, kas yra laikoma nepalankiu darbo rezimu. Vykdant psichologo paieikg, bus pasinaudota
Klaipédos miesto savivaldybes biudeto lesomis, skirtomis socialiniy paslauguy srities specialistams
pritraukdti ir i8laikyti.

5, Kity mety veiklos prioritetai, tikslai ar kryptys.

5 1. Uxtikrinti kokybiska jstaicos veikla pilnai jgyvendinant patvirtintg 2025 m. strateginj
veiklos plana.

5.2. Dalyvauti ES léSomis finansuojamame projekte ,,Paslaugy, skatinan¢iy ir efektyviai
palaikanciy globg Seimos aplinkoje, vystymas vykdyti Klaipédos miesto globéjy pritraukimo
programg, patvirtinta istaigos direktoriaus 2025-02-18 Nr. TV1-29: vykdyti globeju. budinciy
globotojy pritraukimo, paiesky ir palaikyma, keisti neigiamas visuomenés nuostatas apie vaiko globa.
globojamus vaikus ir jy globéjus, supazindinti visuomeng su Klaipedos miesto Globos centro veikla.

5.3. Testi prevencines veiklas formuojant visuomenes nepakantumg smurtui artimoje
aplinkoje, prekyba Zmoneémis.

5.4. Vykdyti darbuotojy mokymus mobingo, psichologinio smurto darbe, korupcijos
prevencijos, bei kibernetinio saugumo klausimais.

5.5. Uztikrinti palankig istaigos psichosocialing aplinka: atsizvelgiant 2024 m. pabaigoje
atlikto tyrimo rezultatus parengti psichosocialinés aplinkos gerinimo priemoniy plang ir jj jeyvendinti
bent 90 procenty.

5.6. Gerinti atvejo vadybos procesg, atsizvelgiant j Klaipédos miesto savivaldybes
Tarnybinio patikrinimo komisijos 2024 m. sausio 5 d. i$vados Nr. TAR1-3 rekomendacijas:

5.6.1. siekiant geriausiy paslaugy kokybes rezultaty ir efektyvaus darbo laiko panaudojimo,
priimti sprendimus del darbo organizavimo tobulinimo;

5.6.2. atliekant atvejo vadybos procesu, urtikrinti globojandiy teisés akty reikalavimy
vykdyma;

5.6.3. siekiant vieningo atvejo vadybos procedtry  vykdymo, uztikrinti  tinkamg
komunikavima. reglamentavimag, kokybe:

5.6.4. sickiant jgyvendinti atvejo vadybos tikslus, stiprinti darbuotojy gebejimus motyvuoti
bei kitas kompetencijas;

5.6.5. siekiant ivengti rizikos, kad nebenudarbiaujanti $eima gali bt laiku neidentifikuota,
patikslinti Algoritma bei sukurti kontrolés mechanizma terminy sekimui.

Direktore

//&/&Q’/ Rita Braténaite-Vitkiene




