il Darbuotojy apklausos rezultatai (2025 m.)
BI Klaipédos miesto Seimos ir vaiko geroveés centro Pagalbos moterims padalinyje atlikta darbuotojy
apklausa parodé itin svarbias jzvalgas apie teikiamy paslaugy kokybe ir darbo aplinka.
28 Kas dalyvavo?
Apklausoje dalyvavo 70 % darbuotojy — patyre specialistai, dauguma jy istaigoje dirba daugiau nei 6
metus.
Pagrindiniai rezultatai:
« Paslaugy kokybé — labai auksta
Bendras jvertinimas — net 9,57 i§ 10.
100 % darbuotojy pastebi teigiama poveikij
Visi respondentai nurodé, kad teikiamos paslaugos gerina paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.
« Paslaugos atitinka poreikius
* 71 % — visada atitinka
* 29 % — dazniausiai atitinka
* 100 % — atsizvelgiama j individualius poreikius
« Puikus komandinio darbo vertinimas
* Bendradarbiavimas su kolegomis — 100 % ,,labai gerai*
* Paslaugy prieinamumas — 100 % ,,labai gerai*
«/ Darbo salygos — geros, bet yra kur tobuléti
* 86 % — darbas organizuojamas tinkamai
* 71 % — gauna visas reikalingas priemones
* 57 % — jauciasi pilnai motyvuoti
Didziausios stiprybés:
» profesionalus ir palaikantis kolektyvas
* stiprus vidinis mikroklimatas
« ilgamet¢ patirtis ir kompetencija
! Pagrindiniai i$$akiai:
« didelis darbo kriivis ir jtampa
* papildomos funkcijos (vieSinimas, prevencijos organizavimas)
* laiko trikumas
Sialymai tobuléjimui:
* stiprinti teisinés pagalbos prieinamuma
* turéti atskirg specialistg vieSinimui
 mazinti biurokratinius procesus
* paprasciau ir aiSkiau pateikti informacijg apie paslaugas

Dékojame darbuotojams uz jy atsidavima, profesionaluma ir kasdienj darba padedant
moterims ir Seimoms!



