I} Darbuotoju apklausa: Atvejo vadybos paslaugy kokybé 2025 m.
BI Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centro Pagalbos Seimoms padalinyje atliktas darbuotojy
tyrimas atskleidé svarbias jzvalgas apie teikiamy paslaugy kokybe bei darbo salygas.

28 Apklausoje dalyvavo:
13 atvejo vadybininkiy, dirban¢iy su Seimomis ir vaikais, patirianciais socialing rizika.

Pagrindiniai rezultatai:
« Paslaugos daZniausiai atitinka poreikius
* 77 % — dazniausiai atitinka
* 15 % — retai atitinka
« Teigiamas poveikis Seimoms
* 69 % darbuotojy pastebi pageréjusia gyvenimo kokybe
* 0 % nurodé, kad poky¢iy néra
« Individualiis poreikiai — svarbiis
* 69 % — dazniausiai atsiZvelgiama
* 31 % — pagal situacija

«/ Bendras paslaugy kokybés jvertinimas:
7,08 iS 10
~~ Kas vertinama geriausiai?
* Darbo organizavimas (92 % — vyksta pagal nustatytas salygas)
* Aiskas darbo tikslai (85 %)
* Bendradarbiavimas su kolegomis (dauguma vertina gerai arba labai gerai)
! Kur dar galima tobuléti?
* Paslaugy prieinamumas ir kokybé vertinami vidutiniSkai
* Tik 23 % darbuotojy mano, kad i jy pasitilymus pilnai atsizvelgiama
» Daliai darbuotojy truksta informacijos apie istaigos veikla
Didziausios stiprybés:
» stiprus kolektyvas ir bendruomeniSkumas
* profesionalumas ir palaikymas
« aiSki darbo organizavimo sistema
! Pagrindiniai i§§akiai:
» didelis darbo kriivis
* patalpy ir darbo viety trikumas
* nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas
* darbo priemoniy ir resursy stoka
Darbuotoju siiilymai:
* plésti socialiniy paslaugy spektra
» gerinti darbo salygas ir infrastruktiirg
» didinti specialisty skaiciy
* stiprinti bendradarbiavimg tarp institucijy
Dékojame darbuotojams uzZ jy jZvalgas, kasdienj darbg ir riipestj Seimomis!
Jusy nuomon¢ padeda mums tobuléti ir gerinti teikiamas paslaugas.



