I} Darbuotoju apklausa: Socialiniy paslauguy kokybé 2025 m.
BI Klaipédos miesto Seimos ir vaiko geroveés centro Pagalbos Seimoms padalinio Darbo su Seimomis
skyriuje atlikta darbuotojy apklausa atskleidé svarbias jzvalgas apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe

Vv —

28 Apklausoje dalyvavo:
40 socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis ir vaikais, patirianciais socialing rizika.

Pagrindiniai rezultatai:
« Paslaugos daZniausiai atitinka poreikius
* 72,5 % — dazniausiai
* 22,5 % — kartais
« Teigiamas poveikis Seimoms
* 72,5 % darbuotojy pastebi pageréjusia gyvenimo kokybe
* Tik 7,5 % mano, kad poky¢iy néra
« Individualiis poreikiai vertinami, bet yra kur tobuléti
* 40 % — dazniausiai atsiZvelgiama
* 52,5 % — priklauso nuo situacijos
«/ Bendras paslaugy kokybés jvertinimas:
7,73 i8 10

~~ Kas vertinama geriausiai?

* Darbo organizavimas (95 % — pagal nustatytas salygas)

« Kvalifikacijos kélimo galimybés (100 %)

* Bendradarbiavimas tarp kolegy (dauguma vertina gerai arba labai gerai)

Didziausios stiprybés:
* stiprus, palaikantis kolektyvas
* bendruomeniSkumas ir komandin¢ dvasia
* profesionalumas ir atsidavimas darbui

! Pagrindiniai i$§ukiai:
« didelis darbo kriivis ir emocin¢ jtampa
* paslaugy gavéjy motyvacijos stoka
* tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumai
» darbo priemoniy, transporto ir patalpy stoka
* daug laiko reikalaujanti dokumentacija

Darbuotoju siiilymai:
* plésti nemokamy paslaugy prieinamumga (psichology, mediatoriy ir kt.)
* stiprinti bendradarbiavimg tarp institucijy
* mazinti administracing nasta
» gerinti darbo salygas ir apripinimg priemonémis
» uztikrinti didesn;j specialisty prieinamuma Seimoms

Dékojame darbuotojams uzZ jy kasdienj darba, riipestj Seimomis ir vertingas jZvalgas!
Jusy nuomon¢ padeda kurti kokybiSkesnes ir labiau prieinamas socialines paslaugas.



