Il Darbuotojy apklausa: Paslaugy kokybé Globos centre (2025 m.)

BI Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centro Pagalbos vaikams padalinio (Globos centro) Darbo
su globg¢jais (ripintojais) ir jtéviais skyriaus darbuotojy apklausa atskleidé svarbias jzvalgas apie teikiamy
paslaugy kokybe bei darbo aplinka.

28 Apklausoje dalyvavo:

10 darbuotojy (77 % skyriaus kolektyvo)

Pagrindiniai rezultatai:
« Paslaugos atitinka poreikius
* 40 % — visada
* 60 % — dazniausiai
« Individualus poZiiiris uztikrinamas
* 70 % — dazniausiai atsiZvelgiama
* 30 % — pagal situacija
« Teigiamas poveikis paslaugy gavéjams
* 70 % darbuotojy pastebi pageréjusia gyvenimo kokybe
«/ Bendras paslaugy kokybés jvertinimas:
9,1i$ 10

~~ Kas vertinama geriausiai?

* Paslaugy kokybé¢ ir jy jvairove

* Darbo organizavimas (90 % — pagal nustatytas salygas)
* Informacijos sklaida (100 % jauciasi informuoti)

* Bendradarbiavimas komandoje

Didziausios stiprybés:
* profesionalus ir vieningas kolektyvas
« stiprus kolegiSkumas ir bendradarbiavimas
* vadovybés palaikymas ir jsitraukimas
» orientacija ] kokybiSkas paslaugas

! Pagrindiniai i§§ukiai:
» didelis darbo kruvis ir atsakomybés
* dokumentacijos apimtis
* laiko triikumas
» darbo priemoniy atitikimas poreikiams

Sialymai tobuléjimui:
 mazinti administracing (dokumenty) nasta
* daugiau laiko skirti tiesioginiam darbui su Zmonémis
* stiprinti bendradarbiavimg tarp institucijy
* plésti pagalbos vaikams ir paaugliams paslaugas

Dékojame darbuotojams uzZ jy atsakinga darba, profesionalumg ir kasdienj indélj i vaiky ir
Seimy gerove!



