Il Darbuotojy apklausa: Socialinés prieziiiros skyriaus teikiamy paslaugy kokybé 2025 m.

BI Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centro Pagalbos vaikams padalinio (Globos centro)
Socialinés priezitiros skyriuje atlikta darbuotojy apklausa padé¢jo jvertinti teikiamy paslaugy kokybe bei
iSgryninti tobulintinas sritis.

28 Apklausoje dalyvavo:

13 darbuotojy (72 % skyriaus kolektyvo)

Pagrindiniai rezultatai:
« Paslaugos daZniausiai atitinka poreikius
* 61,5 % — dazniausiai
* 15,4 % — visada
 Atsizvelgiama j individualius poreikius
* 53,8 % — dazniausiai
* 46,2 % — pagal situacija
« Teigiamas poveikis paslaugy gavéjams
* 61,5 % darbuotojy pastebi pageréjusia gyvenimo kokybe
«/ Bendras paslaugy kokybés jvertinimas:
7,92 i 10

~~ Kas vertinama geriausiai?

* Paslaugy kokybé (dauguma vertina gerai arba labai gerai)
* Bendradarbiavimas su kolegomis

* Kvalifikacijos tobulinimo galimybeés (92 %)

Didziausios stiprybés:
* orientacija | paslaugy gavéja
* kompetentingi darbuotojai
* socialinés garantijos ir lankstus darbo organizavimas
* bendradarbiavimas komandoje

! Pagrindiniai is§ukiai:
* nemotyvuoti paslaugy gaveéjai
* darbo kriivio svyravimai ir perdegimo rizika
« informacijos triikumas ir komunikacijos i$siukiai
* patalpy ir konfidencialumo uztikrinimo problemos

Darbuotoju siiilymai:
* stiprinti psichologinés pagalbos prieinamuma
» gerinti bendradarbiavima tarp institucijy
* mazinti administracing nasta
* plésti paslaugas vaikams, paaugliams ir krizines situacijas patiriantiems asmenims
« uztikrinti daugiau istekliy (transportas, specialistai, infrastruktiira)

Dékojame darbuotojams uzZ juy atsakinga darba, profesionalumg ir kasdienj indélj j vaiky
gerove!



