Informacija apie 2025 m. Pagalbos moterims padalinyje atliktas paslaugy kokybés
apklausas

Dziaugiamés galédami pasidalinti B] Klaipédos miesto Seimos ir vaiko geroveés centro
Pagalbos moterims padalinio 2025 m. atliktos paslaugy gavéjy apklausos, skirtos teikiamy
paslaugy kokybei vertinti, rezultatais.
2025 m. vertinome dviejy paslaugy kokybe:

¢ Psichosocialine pagalba

¢ Intensyvig kriziy jveikimo pagalba
Abi apklausos parodé labai aukstg Pagalbos moterims padalinio teikiamy socialiniy paslaugy
kokybeés lygj bei stipry teigiamg poveikj motery ir jy vaiky gyvenimui.

@ Psichosocialinés pagalbos apklausos rezultatai
Il Apklausg uZpildé 85 paslaugy gavéjos (51,8 % visy gavusiy paslaugas).
Darbuotojy darbo jvertinimas — 9,88/10
Pasitenkinimas paslaugomis — 9,82/10
Gyvenimo kokybés pageréjimas — 9,52/10
100 % pasitiki darbuotojais ir vertina juos kaip mandagius ir atidZius
Motery jvardinti pokyciai ypac reikSmingi:
v atsiskyrimas nuo smurtautojo
V stipresné emociné buklé
v saviverteés ir pasitikéjimo savimi augimas
v gebéjimas brézti ribas ir priimti sprendimus
v pageréje santykiai Seimoje

@ Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos apklausos rezultatai

Ll Apklausg uzpildé 10 paslaugy gavéjy (90,9 % visy, baigusiy gauti paslaugas).
Darbuotojy darbo jvertinimas - 9,9/10
Pasitenkinimas paslaugomis — 10/10
Visi respondentai nurodé, kad jy teisés buvo visiskai uztikrintos

DaZniausiai jvardijami pokyciai:

v pasitikéjimo savimi sustipréjimas

v smurtiniy santykiy nutraukimas

v savarankiskumo ir motyvacijos augimas

v pozityvesnis pozidris ir emocinis stabilumas

« Katoliau stiprinsime?

¢ darbuotojy kvalifikacijg ir traumai jautriy paslaugy teikima
@ paslaugy gavéjy jgalinimg ir savarankiskumo ugdyma

¢ informacijos apie paslaugas prieinamuma ir sklaida

@ bendradarbiavima su kitomis jstaigomis

@ paslaugy kokybés stebéseng kasmet atliekant apklausas

Acia musy paslaugy gavéjoms uz pasitikéjima ir atviruma.
JUsy grjztamasis rySys padeda mums augti ir dar geriau atliepti poreikius.
Ir toliau sieksime teikti saugias, kokybiSkas ir jgalinancias paslaugas moterims bei jy vaikams
Klaipédoje.



