DZiaugiamés galédami pasidalinti B Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centro Pagalbos
Seimoms padalinio 2025 m. atliktos paslaugy gavéjy apklausos, skirtos teikiamy paslaugy kokybei
vertinti, rezultatais.

Tyrime dalyvavo 92 paslaugy gavéjai — tai net 19 % visy socialinés prieZilros Seimoms paslauga
gavusiy asmeny.

Tyrimas padéjo iSsiaiskinti, kaip Seimos vertina musy darbg, kokias paslaugas gauna ir kokius
pokycius pastebi savo gyvenime.

K3 atskleidé apklausa?

Paslaugy kokybé ir darbuotojy profesionalumas

e 75 % paslaugy gavéjy pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais.

o 84,8 % teigia, kad darbuotojai yra mandagus ir atidus.

e Socialiniy darbuotojy darbg paslaugy gavéjai jvertino 8,8 balo i$ 10.

~~ Gyvenimo kokybés pokytis

DidzZioji dalis paslaugy gavéjy nurodé teigiamus pokycius:

v didesnj pasitikéjimg savimi

v pozityvesnj poziirj

v pageréjusius bendravimo jgudzius

v didesne motyvacijg spresti problemas

v aiskesnes Zinias apie pagalbos galimybes

Net 73,9 % respondenty nurodé, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo pradéjus gauti paslaugas.

i informacijos prieinamumas
e 57,6 % respondenty teigia, kad informacija apie paslaugas yra aiski ir lengvai suprantama.
e 63 % nurodo, kad aiSkiai supranta skundy ar pasitlymy pateikimo galimybes.
e Dalis respondenty (apie 28-29 %) informacijg vertino tik i$ dalies aiskig — tai sritis, kurig
planuojame tobulinti.

&% Svarbiausi pasiekimai
Seimos nurodé patyre $iuos teigiamus pokycius (apklausoje pateikti jy zodZiai):
,Daugiau pasitikéjimo savimi“
»,Pageréjo emociné bisena”
»Patobuléjo bendravimo jgudziai“
»Lengviau sprendziu problemas”
»Gavau reikalingos informacijos ir pagalbos”

% Ko imsimés toliau?

Remiantis apklausos rezultatais ir parengtomis rekomendacijomis, planuojame:

& parengti trumpas, aiskias informacines atmintines apie paslaugas ir jy gavimo tvarka;

¢ stiprinti darbuotojy diskusijas apie paslaugy teikimo reikalavimy laikymasi ir vieninga
standartg;

@ kasmet atlikti paslaugy gavejy apklausas, kad galétume stebéti pokycius ir gerinti paslaugas
duomenimis grjstai;

@ su apklausos rezultatais supazindinti tiek darbuotojus, tiek paslaugy gavéjus, siekiant didesnio
skaidrumo ir jtraukties.

@ Adiu visiems, kurie dalyvavo apklausoje!

JUsy atviras grjztamasis rySys yra itin svarbus mums tobulinant teikiamas paslaugas ir kuriant saugia,
palaikancig ir jgalinancia aplinka kiekvienai Seimai.

Kartu galime dar daugiau



