¥~ 2025 m. Budinciy globotojy apklausos rezultatai — kokybé ir bendradarbiavimas auga
Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centro Pagalbos vaikams padalinys atliko budinciy
globotojy paslaugy kokybés tyrima. Apklausg uzpildé visi 8 budintys globotojai (100 %),
todél gauti rezultatai tiksliai atspindi Siy paslaugy gaveéjy patirtj ir [ukescius.

K3 atskleidé apklausa?
Auksti paslaugy kokybés jvertinimai
e Darbuotojy mandagumas ir atidumas — 87,5 % ,taip“,
e Pasitikéjimas darbuotojais — 100 %,
e Pasitenkinimas paslaugomis — 9,25 i$ 10,
e Informacijos suteikimo jvertinimas — 9,38 i$ 10.
Tai rodo stabiliai aukstg teikiamy paslaugy kokybe ir stipry paslaugy gavéjy pasitikéjima.

~/ Pozityvis gyvenimo kokybés poky¢iai

Globotojai nurodé reikSmingus pokycius, tokius kaip:

v aiskesnis paslaugy planavimas,

v geresné savijauta pasinaudojus atokvépio paslauga,

v sklandesné laikina vaiko globa,

v daugiau informacijos ir palaikymo,

v/ emocinés gerovés augimas,

v didesnis $eimos jsitraukimas.

Gyvenimo kokybés pokytis jvertintas 8,75 i$ 10, o aktyvumas sprendziant Seimos klausimus —
8,38 s 10.

&% Kur dar galime augti?
Tyrimas atskleidé ir keletg sriciy, kurias tikslinga stiprinti:
e daliai globotojy informacija apie paslaugas vis dar ne visada aiski (37,5 % nurodé, kad
informacija tik i$ dalies aiski arba neaiski);
e poreikis trumpalaikei vaiko prieziurai islieka jau tre€ius metus is eilés;
o daliai globotojy aktualus savanoriy pagalbos modelis — ypac vaiky priezitros
situacijose;
e nuotolinés savipagalbos grupés pageidaujamos dazniau nei kontaktinés.

% K3 planuojame daryti toliau?

Atsizvelgdami j tyrimo rezultatus, stiprinsime:

¢ informacijos aiskuma ir prieinamuma (trumpos atmintinés, aiskesné komunikacija),
@ globotojy jtraukima j paslaugy planavima,

¢ darbuotojy susirinkimy reguliaruma, uztikrinant vieningg darbo standarta,

@ pagalbos $eimai paslaugy plétra (ypac¢ trumpalaikés vaiko prieziiiros ir savanorystés
galimybes),

@ metine paslaugy kokybés stebéseng — apklausos bus vykdomos kasmet.

@ Adia budintiems globotojams uz atsakinga darbg ir nuosirdy grjztamajj rysj.

JUsy pastabos ir pasililymai padeda mums tobuléti ir dar geriau atliepti vaiky bei globéjy
poreikius.

Kartu kuriame stipresne ir saugesne aplinkg kiekvienam vaikui o



