Il 2025 m. globéju apklausos rezultatai ir svarbiausios rekomendacijos

Klaipédos miesto Seimos ir vaiko geroveés centras atliko 2025 m. paslaugy gaveéjy—globéjy
apklausa. Joje dalyvavo 62 globéjai (52 lietuviai ir 10 ukrainie¢iy), t. y. 45,58 % visy
paslaugy gavéjy.

Dziaugiamés, kad apklausos rezultatai atskleidé itin auksta teikiamy paslaugy kokybe —
darbuotojy profesionalumas, mandagumas, atidumas ir gebéjimas operatyviai spresti
problemas jvertinti net 9,6 balo i$ 10. €

Taciau matome ir sri¢iy, kuriose galime tobuléti. Todél, remdamiesi gautais duomenimis,
numatéme $iuos zZingsnius:

« Kj planuojame tobulinti?

(7] Parengsime trumpas, aiSkias informacines atmintines apie paslaugy teikima, jy gavimo
tvarkg ir pagalbos galimybes.

Sistemingai informuosime globéjus apie Centro veikla, apklausas ir jy rezultatus — nors
78,8 % teigia gaunantys informacija, daliai ji vis dar ne visuomet pasiekia.

Kasmet atliksime paslaugy gavéjy apklausa, kad galétume dar tiksliau vertinti paslaugy
kokybe ir priimti duomenimis gristus sprendimus.

Rekomendacijas jtrauksime | Centro metinj veiklos plang, numatant atsakingus
darbuotojus ir jgyvendinimo priemones.

Didinsime skaidrumg ir jtrauktj — su apklausos rezultatais supazindinsime tiek
darbuotojus, tiek paslaugy gavéjus susitikimy, informaciniy pranesimy ir socialiniy tinkly
pagalba.

Dékojame visiems globéjams uz skirtq laikq ir pasidalytas jzvalgas. Jiisy nuomoné
padeda mums augti ir teikti dar kokybiskesne pagalbg seimoms.



