I} 2025 m. intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslauguy apklausos rezultatai
Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centras atliko 2025 m. paslaugy kokybés apklausa,
kurioje dalyvavo 8 paslaugy gavéjai (Seimos) — tai sudaro 34,78 % visy galimy
respondenty.

Dziaugiamés, kad apklausos rezultatai rodo itin pozityvias tendencijas:

¢ 87,5-100 % respondenty teigiamai vertina darbuotojy mandaguma, pagarby bendravima,
informacijos tiksluma, operatyvy reagavimg j problemas.

¢ Darbuotojy darbo jvertinimas siekia 9,63 balo is 10.

¢ Visi apklaustieji nurode, kad paslaugy pakanka ir jos padeda spresti iSkilusius sunkumus.
Taciau tyrimas atskleidé ir kryptis, kuriose matome galimybiy dar labiau gerinti teikiamas
paslaugas — tai vaiky uZimtumas, aplinkos pritaikymas ir informacijos pateikimo
vienodumas.

«/ Ka planuojame tobulinti?

Kas ketvirtj analizuosime paslaugy kokybe, aptarsime apklausy rezultatus ir priimsime
sprendimus paslaugos gerinimui.

Stiprinsime darbuotojuy profesinj nuosekluma, kad bendravimas ir pagalba biity
vienodai kokybiska visiems paslaugy gavéjams.

Plétosime vaiky uZimtumo galimybes — svarstysime zaidimy erdveés jrengima, priemoniy
atnaujinima, aktyviy ir edukaciniy veikly organizavima.

UZtikrinsime aiSkia ir vienoda informacijos sklaidg apie paslaugy teikima, eigg ir

aslaugy gavéjy teises, naudosime atmintines ir vizualias priemones.

Aktyviau jtrauksime paslaugy gavéjus | planavima — aptarsime tikslus, veiklas ir
suteiksime griztamaji rysj apie jy pasitilymy panaudojima.

Kasmet vykdysime paslaugy gavéjuy apklausa, kad stebétume pokycius ir priimtume
duomenimis gristus sprendimus.
(7] Rekomendacijas jtrauksime j metinj veiklos plang, numatydami atsakingus darbuotojus
ir jgyvendinimo priemones.

Didinsime skaidrumg ir jtrauktj — apklausos rezultatus pristatysime tiek darbuotojams,
tiek paslaugy gavéjams susitikimuose ir informaciniuose kanaluose.

ISvada

Apklausos rezultatai patvirtina, kad intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos teikiamos
kokybiskai ir yra labai palankiai vertinamos.

Tuo paciu identifikuotos sritys — vaiky uzimtumas, aplinkos pritaikymas, informacijos
aiSkumas ir profesinis nuoseklumas — rodo, kur dar galime augti ir stiprinti teikiamg pagalba.
Acii paslaugy gavéjams uZ jsitraukimg ir pasitikéjima. Jiisy nuomoné padeda mums
tobuléti. @



