I} 2025 m. Ukrainos pilie¢iy — globéjy apklausos rezultatai

Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centras atliko 2025 m. paslaugy teikimo kokybés
tyrima, kuriame dalyvavo 10 Ukrainos pilie¢iy — globéju. Apklausos tikslas — jvertinti
teikiamy paslaugy kokybe ir i8girsti paslaugy gavejy likescius.

B Dziaugiamés, kad apklausos rezultatai itin pozityvis:

o Informacijos suteikimo kokybé — 9,8 / 10

o Paslaugy kokybe — 9,67 / 10

o Darbuotojy darbas jvertintas 10 / 10

e Gyvenimo kokybés pokytis gavus paslaugas — 9,7 / 10
o Paslaugy gavéjy jsitraukimas — 9,9 / 10

@ Respondentai pabrézé darbuotojy profesionaluma, pagalbg sprendziant kasdienes
situacijas, suteikta informacija, paramg ieSkant specialisty bei teigiama bendradarbiavimo
patirtj.

«/ Remdamiesi apklausos rezultatais, planuojame tobulinti:

(7] Aiskesng¢ informacijos sklaidg apie skundy teikimo tvarkg ir galimybes.

(7] Didesnj démesj informacijos pateikimui apie savipagalbos grupes ir jy nauda.

(3] ISsamesne informacijos sklaida apie kity jstaigy teikiamas paslaugas.

a Psichologinés pagalbos prieinamumo uztikrinima, atsizvelgiant j i§sakytus poreikius.

(5] Informaciniy atmintiniy parengima ukrainieciy kalba, kad informacija biity dar aiSkesné
ir lengviau pasiekiama.

L Kasmet vykdyti UA paslaugy gavéjy apklausa, siekiant stebéti paslaugy kokybés
poky¢ius.

s a Alil visiems apklausoje dalyvavusiems globéjams. Jiisy nuomoné padeda mums dar
geriau suprasti poreikius ir tobulinti teikiamas paslaugas.

Esame kartu su jumis — teikdami pagalbq, palaikymgq ir saugiq erdve augti. @



