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Klaipeda

IZanga

Siuolaikingje socialiniy paslaugy sistemoje itin svarbus vaidmuo tenka tarpinstituciniam bendradarbiavimui
bei suinteresuoty Saliy jsitraukimui. Siekiant uztikrinti kokybiSkas, poreikius atitinkancias ir efektyvias
paslaugas, biitina nuolat vertinti teikiamy paslaugy kokybe, bendradarbiavimo procesus bei komunikacija su
partneriais. Sis tyrimas buvo inicijuotas siekiant jvertinti Centro veiklg i3 suinteresuoty $aliy perspektyvos,
nustatyti stiprigsias sritis bei identifikuoti tobulintinas kryptis.

Tyrimo tikslas

Ivertinti Centro teikiamy paslaugy kokybe, bendradarbiavimo su partneriais efektyvuma, komunikacijos
procesus bei nustatyti suinteresuoty $aliy pasitenkinimg ir lukescius, siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe
ir stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Respondenty atrankos biidas ir tyrimo organizavimas

Tyrime taikyta tikslin¢ (atrankiné) respondenty atranka. Respondentai buvo pasirinkti i§ organizacijy ir jstaigy,
su kuriomis Centras palaiko profesinius rysius, bendradarbiauja ar kitaip sgveikauja vykdydamas savo veikla.
I respondenty imtj taip pat jtrauktas finansuotojas — Klaipédos miesto savivaldybe.

Kontaktiniai el. pasto adresai buvo surinkti i$ viesai prieinamy Saltiniy — oficialiy jstaigy interneto svetainiy
bei savivaldybés puslapyje skelbiamy kontakty. Tokiu bidu buvo uztikrintas tyrimo dalyviy aktualumas ir
tiesioginis rySys su Centru.

El. laiSkas su kvietimu dalyvauti apklausoje ir praSymu uzpildyti klausimyng respondentams buvo iSsiystas
2026 m. balandzio 17 d. Apklausg buvo prasoma uzpildyti iki 2026 m. balandzio 24 d., taip nustatant vienos
savaites laikotarpj duomeny surinkimui.

Tyrimo aprasSymas ir rezultaty apibendrinimas

196 respondentams el. pastu buvo iSsiystas klausimynas kartu su tyrimo apra§ymu ir prasymu jj uZpildyti.
Respondentai buvo atrinkti i§ organizacijy ir jstaigy, su kuriomis centras palaiko rySius, bendradarbiauja ar
kitaip saveikauja. Tarp jy — ir finansuotojas, Klaipédos miesto savivaldybé. El. pasto adresai buvo surinkti i§
oficialiy jstaigy interneto svetainiy bei savivaldybés tinklalapyje vieSai skelbiamy kontakty.

Tyrimo metu gauti 5 atsakymai, informuojantys, kad nurodyti el. paSto adresai neegzistuoja arba yra
nebegaliojantys. IS viso klausimyng uzpildé 53 jstaigy atstovai. Tai sudaro 27 proc. nuo bendro iSsiysty el.
laisky skaiciaus.

Respondenty bendradarbiavimo sritys

Apklausos duomenys rodo, kad didziausia dalis respondenty su centru bendradarbiauja ikimokyklinio ugdymo
srityje (24,5 proc.), taip pat privalomojo mokyklinio ugdymo (15,1 proc.) ir bendradarbiavimo (15,1 proc.)
srityse. ReikSminga dalis respondenty atstovauja vaiko globos (13,2 proc.) ir vaiko teisiy apsaugos (11,3 proc.)
sritims. Mazesné dalis bendradarbiauja sveikatos prieziiiros, socialiniy paslaugy, edukaciniy renginiy bei
kitose srityse .

Centro veiklos vertinimas
Respondentai Centro veiklg vertina palankiai. Didzioji dalis apklaustyjy paslaugas vertina ,,gerai* arba ,,labai
gerai® (atitinkamai 49,1 proc. ir 28,3 proc.). Panasios tendencijos pastebimos vertinant:

e Centro indélj j gyvenimo kokybés gerinima (45,3 proc. ,,gerai®, 30,2 proc. ,,labai gerai®),

e bendradarbiavimg (50,9 proc. ,,gerai®, 35,8 proc. ,,labai gerai*),

e komunikacija (50,9 proc. ,,gerai, 32,1 proc. ,labai gerai‘),

o darbuotojy operatyvuma ir elgesi, kurie vertinami itin palankiai .
Ypac iSsiskiria darbuotojy elgesio vertinimas —net 94,4 proc. respondenty jj jvertino ,,gerai* arba ,,labai gerai®.
Taip pat aukStai vertinamas dokumenty aiSkumas, informacijos pateikimas bei gebéjimas laikytis
Isipareigojimy.

Pasitikéjimas ir bendradarbiavimo kokybé



Vertinant teiginius apie bendradarbiavima, dauguma respondenty sutinka arba visiSkai sutinka, kad:
e centras yra patikimas partneris (83,1 proc.),
e bendradarbiavimas yra konstruktyvus ir pagarbus (83,1 proc.),
e centras atsakingai vykdo jsipareigojimus (81,1 proc.),
o veikla prisideda prie socialinés naudos kiirimo (75,5 proc.) .
Tai rodo auksta pasitikéjimo lygj ir teigiamg institucijos jvaizdj tarp suinteresuoty Saliy.

Informacijos gavimo budai
Respondentai dazniausiai apie centro veiklg suzino:
e bendraudami su darbuotojais (28,3 proc.),
e per administracija (17 proc.),
e dalyvaudami susitikimuose (17 proc.),
e naudodamiesi interneto svetaine (13,2 proc.) .
Mazesn¢ dalis informacija gauna per socialinius tinklus ar lankydamiesi centre.

Pasialymai ir tobulintinos sritys

Nors dalis respondenty neturé¢jo pastaby arba vertino centro veiklg teigiamai, buvo isskirtos kelios tobulintinos

kryptys:
o stiprinti bendradarbiavimg su ugdymo jstaigomis ir uztikrinti savalaikj informacijos dalijimasi,

o didinti informacijos apie teikiamas paslaugas konkretiems paslaugy gavéjams sklaidg ir griztamaji rysij,

e plétoti prevencines veiklas ir ankstyvosios pagalbos modelj,

» mazinti darbuotojy kaita ir stiprinti jy motyvacija,

» aiSkiau koordinuoti pagalbos procesus Seimoms,

e daugiau démesio skirti realiam pagalbos poveikiui, o ne tik dokumentacijai.

Apibendrinimas

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo rezultatai atskleidzia teigiamg centro veiklos vertinimg tarp
suinteresuoty Saliy. Centras laikomas patikimu partneriu, o jo teikiamos paslaugos — kokybiskomis ir
reikSmingomis paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybei. Vis délto, siekiant dar didesnio efektyvumo,
rekomenduojama stiprinti komunikacijg su partneriais, ypa¢ ugdymo jstaigomis, bei didinti veiklos skaidruma
ir informacijos prieinamuma.




Rezultaty santrauka

(22,6%)

1. Kurioje srityje bendradarbiaujate su miisy Centru?
sveikatos prieziiiros; 2 3,8%
ikimokyklinio ugdymo; 13 24,5%
privalomojo mokyklinio ugdymo; 8 15,1%
bendradarbiavimo; 8 15,1%
paramos teikimo; 1 1,9%
kvalifikacijos tobulinimo; 0 0,0%
studenty praktinio mokymo; 1 1,9%
edukaciniy renginiy; 1 1,9%
vaiko teisiy apsaugos; 6 11,3%
vaiko globos; 7 13,2%
vaiky dienos centro 3 5,7%
Kita (Posédziuose, sprendziant vaiko gerove Seimose; socialiniy paslaugy | 3 5,7%
administravimo, teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo; socialinés
paslaugos)
53 100,0%

2. Zemiau Jums yra pateikti teiginiai,
kuriuos jvertinkite pagal penkis
kriterijus

labai blogai blogai vidutiniSkai gerai labai gerai
Kaip vertinate Centre teikiamas | 2 (3,8%) 2(3,8%) |8 26 (49,1%) | 15(28,3%)
paslaugas? (15,1%)
Kaip vertinate Centro indélj i paslaugy | 1 (1,9%) 2(3,8%) |10 24 (45,3%) | 16 (30,2%)
gavéjy gyvenimo kokybés gerinima? (18,9%)
Kaip vertinate bendradarbiavimg su | 1 (1,9%) 3(5,7%) | 3(5,7%) |27 (50,9%) | 19 (35,8%)
Centru?
Kaip Jus vertinate komunikacija su | 1 (1,9%) 2(3,8%) |6 27 (50,9%) | 17 (32,1%)
Centru? (11,3%)
Kaip Jis vertinate pateikty | 0 (0,0%) | 1(1,9%) |6 27(50,9%) | 19 (35,8%)
dokumenty/informacijos aiSkumg ir (11,3%)
iSsamuma?
Kaip vertinate Centro teikiamy paslaugy | 1 (1,9%) 2(3,8%) |11 24 (45,3%) | 15(28,3%)
atitikima Jiisy poreikiams ir likes¢iams? (20,8%)
Kaip vertinate Centro darbuotojy darbo | 1 (1,9%) 1(1,9%) | 5(9,4%) |30(56,6%) | 16(30,2%)
operatyvuma?
Kaip vertinate Centro darbuotojy elgesj | 0 (0,0%) 1(1,9%) | 2(3,8%) |25(47,2%) |25 (47,2%)
(mandagumg, paslauguma, kultira,
etika)?
Kaip vertinate Centro gebéjima laikytis | 0 (0,0%) 1(1,9%) | 6 29 (54,7%) | 17 (32,1%)
sutartyse numatyty salygy? (11,3%)
Kaip Jus vertinate Centro veiklos | 0(0,0%) 0(0,0%) |10 25 (47,2%) | 18 (34,0%)
vieSinimg? (18,9%)
Kaip vertinate Centro geb¢jima diegti | 0 (0,0%) 0(0,0%) |13 22 (41,5%) | 18 (34,0%)
naujoves? (24,5%)
Kaip vertinate Centro jvaizdj? 0 (0,0%) 0 (0,0%) | 12 21 (39,6%) | 20 (37,7%)




3. Ivertinkite pagal skale pateiktus teiginius (kai 1 — visi§kai nesutinku | 2 — nesutinku | 3 — nei sutinku,
nei nesutinku | 4 — sutinku | 5 — visi§kai sutinku)
visiskai nesutinku nei sutinku, nei | sutinku visiskai sutinku
nesutinku nesutinku
Centras yra patikimas partneris 0(0,0%) | 3(5,7%) | 6(11,3%) |26(49,1%) | 18 (34,0%)
Bendradarbiavimas yra konstruktyvus ir | 0 (0,0%) |2 (3,8%) | 7 (13,2%) | 26 (49,1%) | 18 (34,0%)
pagarbus
Centras laiku ir aiskiai teikia reikalinga | 0 (0,0%) | 5(9,4%) | 5 (9,4%) 27 (50,9%) | 16 (30,2%)
informacija
Centras  atsakingai  vykdo  savo | 0(0,0%) |3 (5,7%) | 7(13,2%) | 28 (52,8%) | 15(28,3%)
jsipareigojimus
Centro veikla prisideda prie realios | 0(0,0%) | 5(9,4%) | 8 (15,1%) |22 (41,5%) | 18 (34,0%)
socialinés naudos kiirimo
Esu patenkintas (-a) bendradarbiavimu | 1 (1,9%) |2 (3,8%) | 7 (13,2%) | 24 (45,3%) | 19 (35,8%)
su Siuo Centru
Centras prisideda prie paslaugy gavéjy | 1 (1,9%) | 2 (3,8%) | 8 (15,1%) |22 (41,5%) | 20 (37,7%)
gyvenimo kokybés gerinimo
4. Kaip susipaZjstate su Centro veikla ir jos rezultatais?
Bendraudami su Centro administracija; 9 17,0%
Bendraudami su Centro darbuotojais; 15 28,3%
Kita (nesusipazjstu; niekada negauname informacijos, kaip bus dirbama su Seima, | 3 5,7%
ka turétume Zinoti, kaip ugdymo jstaiga; -.)
Bendraudami su Centro paslaugy gavéjais; 5 9,4%
Lankydamiesi Centre; 3 5,7%
Centro internetinéje svetaingje; 7 13,2%
Centro Facebook puslapyje; 2 3,8%
Bendruose susitikimuose ir/ar susirinkimuose; 9 17,0%
53 100,0%

5. Jusy pasiilymai, rekomendacijos ir tobulintinos sritys Centrui:

1)-

2) -

3) Sékmés

4) Buty gerai, kad teikiama pagalba bty reali, o ne dokumentiné.

5) Puikiai dirbate.

6) Drasiai kovokite su neteisybe, skausmu, netinkamu elgesiu... ir visada zinokite, kad darote tai ka reikia
daryti, nors aplink jums sakys, kad esate neteisis.

7) bendradarbiavimas vyksta sklandziai

8) neturiu pasitlymy

9) LINKIME SEKMES SIAME NELENGVAME DARBE

10) Pasitlymy neturime

1)+

12) Aktyviai bendradarbiauti, siekiant brndrai optimizuoti pasikartojancius socialinio darbo uZzduotis ir
procesus

13) Ir toliau taip dirbti.

14) Sudarinéti lankstesnius, pritaikytus paslaugy gaveéjy poreikiams, savo darbo grafikus

15) .

16) Sidlytume aiSkiai ir reikliai deleguoti atsakomybes paslaugy gavéjams, numatant pasekmes nesilaikant
susitarimy.

17) Vaiky, paimty i§ nesaugios aplinkos, apgyvendinimo salygy gerinimas, vaiko laikinosios priezitiros
institucijoje taikymo metu teikiamy paslaugy kokybés ir efektyvumo didinimas, pagalbos priemoniy,
numatomy AV metu aiSkumas ir jy veiksmingumo kokybés vertinimas (kokj poveikj jos turi vaiko situacija
tiek Siuo metu, tiek ateityje), iSaikinimas tévams, kokio pokycio i$ jy tikimasi, santykio, padedancio klientams
keisti savo situacija, kiirimas.



18) .

19) .

20) .

21).

22) Aciu, kad esate.

23) Neturime rekomendacijy

24) Su Centru bendrauti tenka retai, bet dalykiSkai. Informacija gauname laiku, aiskiai iSdéstyta. Atvejo
vadybininkés bendrauja maloniai, profesionaliai. Sékmés prasmingame darbe

25) Sékmés:)

26) Atkreipti démes; i teikiamas rekomendacijas

27) Viskas tinka, pasitilymy neturiu. Sekmeés. :)

28) Esant bendradarbiavimui tarp Vaiky teisiy ir Centro bei teikiant informacijg apie vaikg "dalntis dokumentu
1§ Vaiky teisiy, nepraSant siysti ir Jums pakartotinai. D¢l pasizadéjimo. Paruosti tokj, kuris gali" tarnauti" visg
sezong, o ne kiekvieng kartg ji raSytis. Galima sudaryti dviSalg¢ sutartj, kur nurodomi Zmonés, kurie
bendradarbiaus, pateikti jy pasizad¢jimus ir jis tampa galiojantis, kol viena i$ pusiy turés pokytj savo veiklos
organizavime. Tai galima biity numatyti mokslo metams: nuo rugséjo 1 d. iki rugpjiicio 31 d.

29) Galéty centras informuoti mokyklas apie Seimai nutrauktas paslaugas (nes biina, kad mokykla nieko apie
tai nezino) taip pat kai vaikas ateina naujai | mokykla (tai yra j pirma, penkta klas¢ ar tiesiog kaip naujokas)
taip pat biity gerai mokyklai Zinoti, kad to mokinio Seima yra centro prieziiiroje. A¢ia.

30) neturiu

31) Sékmeés!

32) Daugiau informatyvumo.

33) Mokykla gauna rasta dél informacijos pateikimo, ja pateikiame, taciau atgalinio rySio negauname. Dél
kokios priezasties teikiamos Jusy paslaugos Seimai (tada mes taip pat zinotume kokios pagalbos reikia i§
miisy).

34) Toliau stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima

35) Informacijos sklaida

36) .

37).

38) neturiu nuomonés

39).

40) Noreétysi net tik bendradarbiauti esant kriziniais atvejais, bet ir Svietéjiskoje veikloje: darbas su socialing
rizika patirian¢iomis Seimomis, konsultuoti kaip bendrauti su konfliktiSkomis Seimomis. ISsamiau
bendradarbiauty su ugdymo jstaiga turint konkrety atvejj ir dirbant su konkrecia Seima, kokias priemones teikia
Seimai centras, o kokias galéty pasiiilyti ugdymo jstaigai.

41) Pastaby neturiu

42) Triiksta bendravimo ir bendradarbiavimo su mokyklomis, daznai informacija nepasieka mokyklos, arba
pasiekia per vélai

43) Labai vertinu Jusy veikla, tik kartais galbtit pametamas tikslas, kam to reikia. Gal reikty labiau atkreipti
démesj i tikslg nei plany sudaryma ar tik bendravima. Visokios turime patirties su Centro darbuotojais ir tikrai
daugelj i8 jy labai vertiname ir gerbiame, kaip ir jy darba.

44) Noresime stiprinti bendradarbiavimo rySius ir keistis informacija, reikalinga miisy nariams.

45) Neturiu

46) 1. Stiprinti ankstyvosios pagalbos modelj, siekiant laiku identifikuoti Seimy ir vaiky poreikius.

2. Plétoti prevencines veiklas, skirtas Seimy emocinei gerovei, pozityviai tévystei ir socialiniams jgiidziams
stiprinti.

3. Uztikrinti nuosekly centro specialisty bendradarbiavima, koordinuojant pagalbos procesg Seimai.

47) Keisti poziiir] j bendradarbiavima su mokykla, palaikyti pozityvy, o ne prieSiska santykj, kaltinimus
mokyklai. Daznu atveju vyksta ne bendradarbiavimas, o nepasitikéjimas mokykla tarsi ji bty centro
pavaldume.

48) Didinti Seimy motyvacija dalyvauti pagalbos teikimo procese.

49) Mazinti darbuotojy kaitg

50) Viska keisti.

51) Ripintis savo darbuotojais, kad jie noréty, stengtysi ir likty ilgam dirbti :)

52) -

53) -




